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1.0 KAPSAM

TS EN ISO/IEC 17025 Kalite El Kitabi; TS EN ISO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yetkinligi icin Genel Gereklilikler” Standardi referans alinarak hazirlanmistir.
Kalite El Kitabi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhdrnin Kalite Yonetim Sisteminin yapisini

ve igleyisini aciklar.
2.0 BAGLAYICI ATIFLAR

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi, 6001 sayili Karayollari Genel MadurlGgintn Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 02.07.2018 tarihli 703 no.lu KHK 76. Md. Karayollari Genel
MadarlGginun Hizmetleri Hakkinda Kanun'’da ve 15.07.2018 tarihinde yayinlanan Bakanliklara
Bagh, Ilgili, iligkili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluglarin Teskilati Hakkinda 4 sayili
Cumhurbagkanligi Kararnamesi’nde belirtilen hususlar cergcevesinde kendisine verilen gorevleri,

kalite politikasi dogrultusunda yerine getirmektedir.

TS EN ISO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yetkinligi Igin Genel
Gereklilikler” Standardinda TSE ISO/IEC Guide 99, Uluslararasi metroloji s6zlugu - Temel ve
genel kavramlar ve ilgili terimler (VIM) ve TS EN ISO/IEC 17000, Uygunluk Degerlendirmesi -

Terimler, tarifler ve genel prensipler standartlarina atif yapiimistir.
3.0 TERIMLER VE TANIMLAR
3.1 Tarafsizhk

Laboratuvarin sonraki faaliyetlerini olumsuz etkilemeyecek sekilde, ¢ikarlar icin ¢atismadan -sapmadan-

onyargidan uzak, iltimas yapmadan, yansiz olarak, hakkaniyet ve denge icinde acik fikirlilik ile calismasi.
3.2 Sikayet

Herhangi bir kisi ya da kurulusun laboratuvarin faaliyetleri veya sonuclariyla ilgili olarak laboratuvara bildirdigi,

cevaplandirilmasi beklenen memnuniyetsizlik.
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3.3 Laboratuvarlar Arasi Karsilagtirma

iki ya da daha fazla sayida laboratuvar tarafindan, énceden belirlenmis kosullara uygun olarak ayni veya
benzer oOgeler Uzerinde vyapilan Olgcimlerin veya deneylerin dizenlenmesi, gerceklestiriimesi ve

degerlendirilmesi.
3.4 Laboratuvar igi Karsilastirma

Ayni laboratuvar icerisinde, o6nceden belirlenmis kosullara uygun olarak ayni veya benzer
Ogeler Uzerinde vyapilan Olgumlerin  ya da deneylerin  dlzenlenmesi, gerceklestirimesi ve

degerlendirilmesi.
3.5 Yeterlilik deneyi

Laboratuvarlar arasi karsilastirma (Madde 3.3) yoluyla katiimci performansinin dnceden belirlenmis

kriterlere gére degerlendiriimesi.
3.6 Laboratuvar

Deney, Kalibrasyon ve muteakip deney yada kalibrasyonla ilgili numune alma olarak ifade edilen laboratuvar

faaliyetlerinden, bir veya birden fazlasini gergeklestiren kurum.
3.7 Karar Kurali

Belirlenmig bir gereklilie uygunlugu belirtirken, 6lgum belirsizliginin nasil hesaba katilacagini aciklayan

kural.

3.8. Dogrulama

Belirli bir dgenin belirlenmis gereklilikleri karsiladigina dair nesnel kanit saglanmasi.
3.9. Gegerli kilma

Belirlenen gerekliliklerin amaglanan kullanim igin yeterli oldugu durumda yapilan dogrulama.
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3.10 AR-GE is Yénetim Yazilimi

Kalite Yonetim Sistemi gercevesinde, Baskanligimiz tarafindan yiritilen hizmetlerin olusturulmasi, takibi ve

kayitlarinin saklanmasi vb. gérevler icin kullanilan yazilim.

4.0 GENEL GEREKLILIKLER
4.1 Tarafsizhik

Baskanhdimiz Laboratuvar Yonetiminin ve personelinin, yapilan isin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek
her turlG ticari, mali ve diger i¢c ve dis baskilardan ve etkilerden uzak tutularak tarafsizligin saglanmasi; Kamu
Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar Yonetmeligi, Asli Devlet Memurluguna
Atananlarin Yemin Merasimi Yonetmeligi ve Organizasyon El Kitabi’'nda yer alan amir hukimler
dogrultusunda faaliyetlerin yarutilerek ve Bagskanligimiz personeline Kamu Gorevlileri Etik S6zlegsmesi ve

Tarafsizlik Taahhiitnamesi imzalatilarak glivence altina alinmistir.

Baskanligimiz laboratuvarlarinin tarafsizligini etkiyeleyecek riskler ile personelin iliskilerinden kaynaklanacak
risklerin tanimlanmasi, nasil giderilecegi ve etkilerinin nasil en aza indirgenebilecegi Risk/Firsat ve lyilestirici

Faaliyet Prosediiri’nde tanimlanmistir.

Personelin yeterlilik, tarafsizlik, karar verme veya galismalari ile ilgili durlstligu tehlikeye atabilecek herhangi
bir faaliyette bulunmamasi; 657 sayil Devlet Memurlari Kanunu, 4857 sayili is Kanunu ve Yénetmelikleri,
Deviete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amirlerin
Sorumluluklari, Yapilacak Diger i§lemler Hakkinda Yonetmelik, Kalite Politikasi, ileti§im Prosediirii,
Musteri ile iligkiler Proseduru, ve Organizasyon El Kitabi’nda yer alan amir hukimler dogrultusunda

yapilandiriimigtir.
Referans Dokiimanlar:

KGM Kurulus Kanunu
703 /76 md. Karayollari Genel Midiirlugunun Hizmetleri Hakkinda KHK
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Bakanliklara Bagh, ilgili, iliskili Kurum Ve Kuruluslar ile Diger Kurum Ve Kuruluslarin Teskilati

Hakkinda 4 sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesi

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

4857 sayil is Kanunu ve Yénetmelikleri

Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Yénetmeligi
Asli Devlet Memurluguna Atananlarin Yemin Merasimi Yonetmeligi

Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin-

Tespiti, Takibi, Amirlerin Sorumluluklan Yapilacak Diger iglemler Hakkinda Yénetmeligi

Organizasyon EIl Kitabi ARGE.OEK.01
Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ARGE.KP.06

iletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Kaynak Yonetimi Proseduri ARGE.KP.09

Miisteri ile iligkiler Prosediirii ARGE.KP.10

Kamu Goérevilileri Etik S6zlesmesi ARGE.KEK.02-FR-01
Tarafsizlik Taahhutnamesi (Memur Personel) ARGE.KEK.02-FR-02
Tarafsizlik Taahhiitnamesi (is¢i Personel) ARGE.KEK.02-FR-03
Tarafsizlik Taahhiitnamesi (Laboratuvar Yonetimi) ARGE.KEK.02-FR-04
Tarafsizlik Taahhiitnamesi (Genel) ARGE.KEK.02-FR-05
4.2 Gizlilik

Baskanligimiz Laboratuvarlari faaliyetlerin gergeklestiriimesi surecinde elde edilen veya olusturulan batin
bilgilerin yonetimi ile musterilere ait gizli bilgiler ve tescilli haklarin korunmasi; 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu, 4857 sayili is Kanunu ve Yonetmelikleri, Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin
Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amirlerin Sorumluluklar, Yapilacak Diger islemler Hakkinda
Yénetmelik, Kalite Politikasi, iletisim Prosediirii, Miisteri ile iligkiler Prosediirii, Kamu Goérevlileri Etik
Sozlegsmesi, Tarafsizhk Taahhiithamesi, Ziyaret¢ci Kayit Formu/Taahhitname ve Organizasyon El

Kitabr'nda yer alan amir hikimlerle saglanmistir.

Musteri tarafindan kamuya agik hale getiriimedigi veya laboratuvarla misteri arasinda aksi yénde bir anlasma

olmadigi sirece musteriye ait bilgiler gizli kabul edilir. Baskanligimiz Laboratuvari gizli bir bilgiyi agiklamaya,
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kanunen zorunlu oldugu veya soOzlesmeden kaynakh olarak vyetkili kilindigi durumlarda, kanunen
yasaklanmadik¢a, musteri ya da ilgili sahis, acgiklanacak bilgi konusunda bilgilendirilir. Kanun, mevzuat vb.
gerekliklerinin standardin istekleri ile celistigi durumlarda yasal hikimler gecerlidir. Yasal otorite; musterinin
haberi olmadan miusteriye dair bilgilere ulasmak isterse ve bu durumdan miusterinin bilgilendiriimesi
istenmezse bilgilerin paylasildigi konusu ile ilgili hususta musteriye bilgi verilmez. Bu durum musteri Protokol

Formu’nda belirtilir.

Referans Dokiimanlar:

KGM Kurulus Kanunu

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

4857 sayili is Kanunu ve Yénetmelikleri

Kamu Gérevlileri Etik Davranig ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Yonetmeligi
Asli Devlet Memurluguna Atananlarin Yemin Merasimi Yonetmeligi

Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin-

Tespiti, Takibi, Amirlerin Sorumluluklan Yapilacak Diger igslemler Hakkinda Yénetmeligi

Organizasyon EIl Kitabi ARGE.OEK.01
Risk/Firsat ve lyilestici Faaliyet Prosediirii ARGE.KP.06
iletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Kaynak Yonetimi Prosediirii ARGE.KP.09
Miisteri ile iliskiler Prosediirii ARGE.KP.10

Kamu Gorevilileri Etik S6zlesmesi

Tarafsizlik Taahhitnamesi (Memur Personel)
Tarafsizhik Taahhiitnamesi (is¢i Personel)
Tarafsizlik Taahhiitnamesi (Laboratuvar Yoénetimi)
Tarafsizlik Taahhitnamesi (Genel)

Protokol Formu

Ziyaretci Kayit Formu/Taahhutname

ARGE.KEK.02-FR.01
ARGE.KEK.02-FR.02
ARGE.KEK.02-FR.03
ARGE.KEK.02-FR.04
ARGE.KEK.02-FR.05
ARGE.KP.08-FR.03

ARGE.KP.10.FR.04
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5.0 YAPISAL GEREKLILIKLER

5.1 Karayollari Genel Mudurliginde Arastirma Hizmetleri, Genel Mudurligimuizin 16.02.1950
tarihli ve 5539 sayili kanunla kurulusundan 30.5.1973 tarihine kadar, Teknik ve iktisadi Etiit isleri
Dairesi Baskanligina bagli Arastirma Fen Heyeti Mudurligu,1973 yilindan 1976 yilina kadar Plan
ve Proje Dairesi Baskanligina bagh Arastirma Fen Heyeti Mudurlagu; 1976 yihindan 18.4.1978
tarihine kadar ise Etut ve Proje Dairesi Baskanligina baglh Arastirma Fen Heyeti Mudurlugu
tarafindan yuritilmustir. Ulkemiz ve Karayollarindaki gelismelere bagli olarak teknik arastirma
hizmetlerinin cesitlilik ve yogunluk kazanmasiyla 18.4.1978 tarih ve 10869 sayili Bayindirlk
Bakanhgi “OLUR"u ile Arastirma Fen Heyeti Mudurligu, Arastirma Dairesi Bagkanligina; 1984

yihnin ikinci yarisinda ise Teknik Arastirma Dairesi Bagkanligi'na dontstiraimustar.

Son yillarda, Ulkemizde ve diinyada arastirma ve gelistirme hizmetlerinin 6nem kazanmasi ile birlikte de
13.07.2010 tarih ve 27640 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige giren 6001 sayili “Karayollari Genel
Mudurliaganan Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun” ile Baskanligimizin Teknik Arastirma Dairesi Baskanligi
olan ismi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanldi olarak degistirilmigtir. 02.07.2018 tarihinde yayinlanan
703 no.lu KHK 76 md. Karayollari Genel MudurlGgunian Hizmetleri Hakkinda Kanun ve 15.07.2018 tarihinde
yayinlanan Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum Ve Kuruluslar ile Diger Kurum Ve Kuruluslarin Teskilati

Hakkinda 4 sayili Cumhurbagkanhgi Kararnamesinde belirtilen hususlar ¢gergevesinde son seklini almigtir.

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanli§i Karayollari Genel Midiirliigii, inénii Bulvari No:14 06100 Yiicetepe
! ANKARA adresinde faaliyet gOstermektedir. Akredite deney hizmetleri Baskanligimiz merkez
laboratuvarlarinda yapilmakla birlikte  akredite kalibrasyon hizmetleri gezici ve gegici tesislerde de

gerceklestiriimektedir.

5.2 Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi Yonetimi basta olmak Uzere tim personel, akreditasyon
kapsamindaki deney/kalibrasyon hizmetlerinin TS EN ISO/IEC 17025 standartlarinin sartlarini
kargilamasindan, akredite deney/kalibrasyon hizmetlerini musterilerimizin, yasal mevzuat sartlari ve Turk
Akreditasyon Kurumunun ihtiyaglarini karsilayacak sekilde gergeklestirmekten sorumludur. Gérev, yetki ve

sorumluluklar Organizasyon El Kitabr’'nda tanimlanmistir.
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Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanli§i Laboratuvarlari Yonetimi; Daire Baskani, Sube Mudurleri, Sube
Midir Yardimcilarindan olusur. Laboratuvar organizasyon semasi ve personelin gérev tanimlari

Organizasyon El Kitabr’nda tanimlanmistir.

5.3 Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhdi TS EN ISO/IEC Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin
yetkinligi icin genel gereklilikler Standardina uygun olarak; Kalite Politikasi ve Kalite Hedefleri, Organizasyon
El Kitabi, Kalite El Kitaplari, Prosedlrler ve Kayitlar, Prosedurlerle iligkili Talimatlar, birimlere ait Talimatlar,
destek dokimanlar, Akis Diyagramlari, Planlar ve Proseslerin etkin olarak planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrolunu guvence altina almak icin gerekli olan kayitlardan olusan Kalite Yonetim Sistemini bu el kitabinda

anlatildidi gibi olusturmus ve dokimante etmistir.

Arastirma ve Geligtirme Dairesi Bagkanligimizin faaliyetleri kapsaminda Deney, Proje, Kalibrasyon ve Ara
Kontrol, Ar-Ge Proje, Egitim ve Ydnetim Surecleri bulunmaktadir. Sureglerle ilgili sorumlular, girdiler, ciktilar,
performans olgutleri, degerlendirme ve kaynaklar ARGE.KP.14-PL.01 Sure¢ Planr’'nda yer almaktadir. Ayrica
bu suregleri iliskin performans olcitlerinin bilgileri ARGE.KP.14-FR.04 Siire¢ Kontrol Karti Formu’nda yer
almaktadir. Bagkanlidimizin deney ve kalibrasyon slreci kapsaminda yudruttigu faaliyetler ise Birim Fiyat

Listesinde ve Akredite Deney/Kalibrasyon Listesi’nde tanimlanmistir.

5.4 Baskanhdimiz laboratuvarlarinda verilen akredite deney/kalibrasyon hizmetleri ile gezici ve gegici
tesislerde verilen akredite kalibrasyon hizmetlerini TS EN ISO/IEC 17025 Kalite El Kitabinda tanimlanan,
mevzuat, yonetmelikler ve gereklilikleri kargilayacak sekilde gerceklestirmektedir. Akredite deney hizmetlerini

ise madde 5.1 de verilen sabit tesislerinde gergeklestirmektedir.
5.5.

5.5.a. Baskanhdimizin yonetim yapisi, kalite yonetimi, teknik faaliyetleri ve destek hizmetleri arasindaki iligkiler
TS EN ISO/IEC 17025 Kalite El Kitabi’nda, Organizasyon El Kitabi’nda ve Hizmetin Saglanmasi

Prosediirii’nde tarif edilmistir.

Karayollari Genel Mudurligunde Arastirma Hizmetleri, Genel Mudurligimuazin 16.02.1950 tarihli ve
5539 sayili kanunla kurulusundan 30.05.1973 tarihine kadar Teknik ve iktisadi Etiit isleri Dairesi
Bagkanligina bagli Arastirma Fen Heyeti Mudurligu,1973 yilindan 1976 yilina kadar Plan ve Proje
Dairesi Baskanligina bagl Arastirma Fen Heyeti Mudurlagu; 1976 yilindan 18.04.1978 tarihine kadar
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ise Etit ve Proje Dairesi Baskanligina bagl Arastirma Fen Heyeti Muduarliga tarafindan
yurutilmastir. Ulkemiz ve Karayollarindaki gelismelere bagli olarak teknik arastirma hizmetlerinin
cesitlilik ve yogunluk kazanmasiyla 18.04.1978 tarih ve 10869 sayili Bayindirlhk Bakanhgi “OLUR"u
ile Arastirma Fen Heyeti MUdurlugu, Arastirma Dairesi Bagkanligina; 1984 yilinin ikinci yarisinda ise

Teknik Arastirma Dairesi Bagkanligi’na donutstaralmustar.

Bagkanligimiz; merkezde 5 Sube Mudurlugu ve Bolge Mudurltklerinde Arastirma ve Gelistirme
Basmuhendislikleri ile birlikte uygun bir yol glzergahinin secilmesinden, yol ve yol yapilarinin
projelendiriimesi, yapimi, bakimi ve isletmesi dahil yolun tim asamalarda aktif olarak arazi,
laboratuvar, proje ve kontrolliik calismalari ile hizmet vermektedir. Baskanhdimiz musterilerine hizmet
sunarken, Etut, Proje ve Cevre Dairesi, Yol Yapim Dairesi, Sanat Yapilari Dairesi, Tesisler ve Bakim
Dairesi, Strateji Gelistirme Dairesi, Program ve Izleme Dairesi bagkanliklari ile koordineli olarak
calismaktadir. Yol ve yol yapilari ile ilgili hemen hemen tim teknik problemler Daire Bagkanlhgimiza
intikal etmekte, zemin, temel problemleri, heyelan ve her turli malzeme, yol Ustyapisi konularinda

Daire Baskanligimiz goérugu/onayi alinmaktadir.

Bu hizmetlere ve baskanhgimiz binyesinde yapilan faaliyetlere yonelik ilgili taraflari (baglam) ise;
Resmi, Tlzel ve/veya Ozel Kuruluslar, Bakanliklar, Valilikler, Karayollari Genel Midurligi Merkez ve
Tasra Teskilati, Belediyeler, Universiteler, Meslek Odalari, Medya Kuruluslari, Yikleniciler,

Tedarikgiler, Musteriler ve Personel vb. olarak tanimlanmaktadir.

Daire Baskanligimiz blinyesinde 5 Sube Mudurligu mevcuttur.
e Jeolojik Hizmetler Subesi
e Zemin Mekanigi ve Tuneller Subesi
e Ustyapi Gelistirme Subesi
¢ Malzeme Laboratuvarlari Subesi

e Kalite Yonetim ve Ar-Ge Subesi
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Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi, Karayollari Genel Miduiirligi, inéni Bulvari No:14 06100

Yucetepe / ANKARA adresinde faaliyet gdostermektedir.

ARASTIRMA VE GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGINCA YURUTULEN HiZMET ve FAALIYETLER

Arazi Hizmetleri: Bagkanligimizca; yol ve viyaduk, koprd, tunel, sanat yapilarindan olugan yol
bilesenlerinin projelendiriimesi sirasinda 6n etlt, 6n proje, kesin proje dahil tim asamalarinda jeolojik
yapl; zayif zemin gegisleri; yarma-dolgu sevlerinin stabilitesi ve projelendiriimesi; yol yapilarinin temel
zeminleri, tunelin agilacagr zemin/kaya ortamlarinin, yol uUstyapisinin oturacagi taban zeminin
tanimlanmasi; yol ve yol yapilarina olasi etkilerinin farkh teknik secenekler ve maliyetleri ile ortaya
konmasi igin arazi arastirmalari yapilir. Arazi arastirmalari; yuzey gozlemleri; sondajlar; arazide
yerinde deneyler (SPT, CPT, pressiyometre); numune alinmasi; malzeme ocak etutleri; jeolojik ve
jeofizik etutleri; heyelan etutleri, kopra, viyaduk ayak yerlesim yerleri, tinel etltleri, dolgu, alttemel,
temel malzemelerinin temini icin ocak etutleri ile Ustyapi ve yol performans etitleri (duzgunsuzluk,

kayma direnci) olarak siralanabilir.

Laboratuvar Hizmetleri: Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhgr’'nda tim Sube MauadurlUkleri
laboratuvar hizmeti vermektedir. Laboratuvar hizmetleri; Zemin Mekanigi ve Tuneller Subesinde;
Zemin Mekanigi ve Kaya Mekanigi Laboratuvarlari, Ustyapi Gelistirme Subesinde; Toprak ve
Stabilizasyon, Bitimli Karisimlar ve Bitumli Baglayicilar Laboratuvarlari, Jeolojik Hizmetler
Subesinde; Petrografik Analiz Laboratuvari, Malzeme Laboratuvarlari Subesinde; Beton, Kimya,
Fizik, Dogal Yapi Taslari, Mekanik Laboratuvarlari ve Kalite Yonetim ve Ar-Ge Subesinde;
Kalibrasyon Laboratuvari tarafindan verilmektedir. Bu Laboratuvarlarda yol / yol yapilari, temel zemini
ile ilgili deneylerden yol Ustyapisi, yol yapi malzemeleri deneylerine kadar her turlu test ve kalite

kontrol deneyleri ile bazi alanlarda arakontrol ve kalibrasyon hizmetleri veriimektedir.

Son vyillarda, arazi ve laboratuvar hizmetlerinden olusan arastirma hizmetleri, proje ihaleleri
kapsaminda yaptiriimakta olup bu hizmetlerin kesif metraji Baskanligimizca hazirlanmakta, hizmetin

kontroll ise Arastirma ve Gelistirme Basmuhendisliklerimiz elemanlarinca yuritilimektedir. Bununla
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birlikte, Bolge Mudurlugu ihaleleri ve Karayollarinca emanet olarak yapilan yol projelerinde, yapim ve
isletme sirasinda ortaya c¢lkan problemlerin arastirlmasi tamamen Bagkanligimiz ve
Basmiihendisliklerimizce yapilmaktadir. is programinin uygun olmasi halinde sektoriin diger kurum

ve kuruluslarina da arazi ve laboratuvar hizmeti verilmektedir.

Arastirma Mihendislik Hizmetleri: Baskanligimiz Arastirma Mahendislik Hizmetleri, emanet olarak
yapilan yol projeleri kapsaminda oncelikle yarma/dolgu sevlerinin stabilite analizlerinin yapilarak
projelendiriimesini, gerektiginde tutucu yapilarin (kazikli perde, ankrajli perde, istinat duvari,
toprakarme yapir vb.) projelendiriimesini, zayif zemin gegisleri icin alinan 6nlemlerin
boyutlandiriimasini  ve projelendirilmesini, tlnel projelerinin hazirlanmasini (kazi ve destek
sistemlerinin, giris-gikis yapilarinin projelendirilmesi), Ustyapi (bitimli temel, asinma, binder, temel,
alttemel) kalinliklarinin boyutlandirilmasini vb. kapsar. Ozellikle yol yapimi esnasinda ve isletme
sirasinda ortaya ¢ikan teknik problemler (heyelan, tstyapida bozulmalar, kdpru, ttinel problemleri vb.)

Baskanligimiz tarafindan ¢éztmlenir.

Genel Mudurlugumuzde; karayolu proje ihaleleri kapsaminda yapilan her tlrli arazi ve laboratuvar
arastirma hizmetleri, hazirlanan jeolojik-jeoteknik, geoteknik, Ustyapi rapor ve projeleri
Baskanligimizca kontrol edilir. Hizmet kontroll isi 6zellik arz ettiinden, Sanat Yapilari Dairesi
Bagkanligi ile Etut, Proje ve Cevre Dairesi Bagkanliklarinin ihale ettigi, otoyol ve devlet yolu

projelerinde yer alan yukarida belirtilen aragtirma isleri Bagkanligimizca yapiimaktadir.

Tunellerde puskurtme betonun yas ve kuru olarak uygulanmasi, heyelan veya tunellerin geoteknik
Olcimlerinde inklinometre, deformasyon dlger, ekstensometre vb. kullaniimasi, yolun performansini
artiracak yeni malzemelerin imalatlarda yer almasi ve modern donanimlarinin laboratuvarlarda
kullanilmasi gibi yol yapimindaki yeni teknolojilerin takip edilerek, bu konulardaki teknik nitelik ve
sartlarin belirlenmesi Daire Baskanligimizin gorevleri arasindadir. Bunlara ilaveten, ozellikle, yol
ustyapisi ve yol yapilarinin performansinin yerinde gozlenmesi icin aletsel yontemlerin kullaniimasi
ve elde edilen verilerin bilimsel yontemlerle degderlendiriimesi Bagkanhdimizin israrla savundugu

prensipleri arasindadir.
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Dokumantasyon ve Egitim Faaliyetleri: Baskanhgimiz, gbérev alani kapsamindaki arastirma ve
laboratuvar hizmetleri ile ilgili sartnameleri, bunlara ilave olarak danigsmanlik hizmetlerine ait
Arastirma Muhendislik Hizmetleri Teknik Sartnamesini, Ustyapi, zemin (geoteknik) ve tunel

projelendirme hizmetleri ve bu islerin yapim ve uygulamasi ilgili teknik sarthameleri hazirlamaktadir.

Karayollarinda egitim hizmetleri, Program ve Izleme Dairesi Bagkanh@inca organize ediimekle
birlikte, Karayollarinin kurulusundan bu yana, Bagskanligimiz, pek ¢ok alanda her yil kurs veya
seminerler vererek Merkez ve Bolge personeline egitim vermektedir. Benzer teknik egitimler ihtiyac

halinde tekniker, teknisyen, laborant seviyesinde de verilmektedir.

Arastirma raporlari, geoteknik uygulama proje raporlari, Ustyapi proje ve arastirma raporlari,
malzeme test sonug¢ raporlari gibi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanlhdinca yapilan tim
hizmetlere ait dokimanlar arsivlienmektedir. Ayrica teknik problemlere ait goérlntiler (geoteknik,
ustyapi bozulma vb.) fotograf ve/veya video teknikleri ile kaydedilerek, arsivlerimizde muhafaza

edilmektedir.

Ar-Ge Proje Faaliyetleri: Kurumumuzun stratejik amac ve hedefleri ile tutarl, gérev alani ile ilgili
konularda kurumumuzca Oncelikli Arastirma Alanlari (OAA) belirlenmistir. Ar-Ge amagl teknolojik
bilgi Uretilmesi, Urun/hizmet ve is proseslerinde yenilik yapilmasi, kalitesinin ve standardinin
yukseltilmesi, verimliligin arttirimasi ve maliyetlerinin disurtlmesine yonelik, Ar-Ge faaliyetlerinin tek
merkezden verimli bir sekilde yurutilmesi ve kurumumuzca dogrudan veya universite, enstitu, diger
kamu kurum ve 6zel sektor isbirligi ile yurGtllecek olan Ar-Ge faaliyetlerinin tamami Arastirma ve

Gelistirme Dairesi Baskanligi tarafindan koordine edilmektedir.

Kurumumuzda Arastirma ve Gelistirme amagh yurutilecek proje tipleri:

A.Tipi Projeler: Sadece kurum igi emanet olarak yurutilecek Arastirma ve Gelistirme Projeleri.

B.Tipi Projeler: Kurumumuzun diger kamu kurum ve kuruluslari ve/veya universiteler ve/veya 6zel sektor

kuruluglari ile yapilacak sézlesme hiukiumlerine gore ortaklasa yurutulecek projeler.
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C.Tipi Projeler: 04.1.2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsaminda, ihale yoluyla finansmaninin

tamami Kurumumuz bitgesinden karsilanacak ve sonuglarindan ilgili kamu kurum ve kuruluslari, Universiteler,
Ozel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin faydalanacagdi kurumumuzun goérev alanlariyla ilgili her tirlt arastirma
ve gelistirme faaliyetlerine iliskin hizmetlerin, yerli ve/veya yabanci gercek ve tizel kisilerden ihale suretiyle
satin alimina iliskin projeler.

D.Tipi_Projeler: Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) veya benzeri Kuruluslar

blnyesinde yuritilen projeler.

Proje basvurulari, degerlendiriimesi ve kabuli “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Yonergesi’ne goére
gerceklestirilir. Proje basvurusu hazirlanirken KGM Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri Yonergesi incelenerek
istenen tum bilgi ve belgelerin belirtilen kurallara uygun olarak eksiksiz doldurulmasi gerekmektedir. Proje

basvurusunda gerekli olan dokimanlara http://www.kgm.gov.tr/ kurum adresinden ulasilabilmektedir.

5.5.b.

Deney/kalibrasyon sonuglarinin kalitesini dogrudan etkileyen, yonetim, uygulama veya dogrulama goérevini
yerine getiren personelin sorumluluklari Organizasyon El Kitabr’'nda tanimlanmis akredite deney/kalibrasyon
faaliyetlerindeki yetkileri ise Yetki Listesi’nde verilmistir. Ayrica personelin yatay ve dikey iliskileri,

Organizasyon El Kitabi Ek-1’de verilmistir.

5.5.c. Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi Kalite Yénetim Sistemi, TS EN ISO/IEC 17025 standardinin
sartlarina uygun olarak, bu el kitabinda anlatildigi gibi olusturulmus, deney/kalibrasyon sonuglarinin kalitesini
glivence altina almak amaciyla da Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediiri‘ne goére anlasilir ve

uygulanabilir sekilde dokiimante edilmistir.

5.6 Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi ile laboratuvar faaliyetlerinin etkinliginin ve guvenirliginin
saglanmasi, surddrtlmesi ve iyilestiriimesi dahil ydnetim sisteminden veya deney/kalibrasyonlardan sapmalari
tespit etmek ve bu tlir sapmalari énlemek veya en aza indirmek, yonetim sistemi performansinin ve iyilestirme
icin her turlG ihtiyacin laboratuvar yénetimine bildirilmesi icin gerekli olan yetkiler Organizasyon El Kitabi,
Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii ve diger prosediirlerde tanimlanmistir. Laboratuvar

Yonetim gerekli kaynaklari saglamaktan sorumludur.

Baskanligimiza TS EN ISO/IEC 17025 Standartlarina uygun olarak kurulan Kalite Ydénetim Sisteminin

uygulanmasini ve surekli olarak takip edilmesini giivence altina almak amaciyla resmi olarak bir Kalite Yénetim
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Temsilcisi atanmistir. Kalite Yonetim Temsilcisinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile organizasyon semasindaki
yeri Organizasyon El Kitabi'nda verilmistir. Ayrica bu calismalarin daha sistematik ve dizenli olarak
yuritilmesi icin Kalite Yonetim Temsilcisi ile isbirligi icerisinde ¢calismak tGzere Kalite Yonetim ve Ar-Ge Subesi

Mudurliga kurulmustur.

5.7 Baskanligimiz yonetim sisteminin etkililigi ile musteri gerekliliklerinin ve diger gerekliliklerin karsilanmasinin
onemine iliskin iletisimin gerceklesmesini ve kalite politikasini personele duyurarak, toplantilar yaparak,
misteri memnuniyeti ve yasal sartlarin karsilanmasinin énemini iletisim Prosediirii ile giivence altina

almistir.

Laboratuvar Yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminde degisiklikler planlandiginda ve uygulandidinda, yonetim
sisteminin bitinligunin sdrdurdlmesini sadlar. Kalite Ydénetim Sisteminin batanlGgunin ve iglerliginin
saglanmasi, kalite ydnetim sistemi prosedirlerine goére yapilir. Dokiman Hazirlama ve Kontrolii

Prosediirii’ne gore ilgili dokiimanlar hazirlanir.

Referans Dokiimanlar:

Kalite Politikasi ARGE.KEK.01-FR.01
.... Yili Kalite Hedefleri ARGE.KEK.01-FR.02
Organizasyon EIl Kitabi ARGE.OEK.01
Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.01
Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii ARGE.KP.04

iletisim Prosediirii ARGE.KP.08

6.0 KAYNAK GEREKLILIKLERI
6.1 Genel

Baskanligimiz, Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, yonetiimesi ve gerceklestiriimesi icin gerekli olan
yeterli personel, tesisler, donanima, sisteme ve destek hizmetlerine sahip olup, sorumlular ve kaynaklar
Organizasyon El Kitabinda ve Kaynak Yoénetimi Prosedirii nde tanimlanarak saglanmigtir. Laboratuvar

Yonetimi gerekli kaynaklari saglamaktan sorumludur.
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6.2 Personel

Baskanligimizda calisan kadrolu ve s6zlesmeli personelin, tarafsizligi, sorumlu oldugu laboratuvar hizmetini
gerceklestirecek ve sapmalarin dnemini degerlendirecek yetkinlige sahip olmasi ve Kalite Yonetim Sistemiyle
uyumlu calismasi Tarafsizlik Taahhiitnamesi, Kalite Politikasi, Kaynak Yonetimi Prosediirii ve

Organizasyon El Kitabi ile saglanmistir. Baskanligimiz laboratuvarinda dis personel ¢alistirimamaktadir.

Baskanligimizda, Kalite Yonetim Sistemi ve akreditasyon kapsaminda yer alan hizmetlerinin sartlara
uygunlugunu etkileyen personelin sahip olmasi gereken yetkinligin belirlenmesi, yetkinlige ulasabilmesi igin
gereken egitimlerin saglanmasi, yetkinlikle ilgili yuratulen faaliyetlerin etkinliginin degerlendiriimesi, akredite
deney/kalibrasyon faaliyetlerinde yer alan personelin yetkilendiriimesi, personelin 6grenim, nitelik, egitim,
teknik bilgi, beceri ve tecribe gereklilikleri konusundaki uygun kayitlarinin tutulmasi, hizmetlerin sartlari

karsilayacak sekilde yurGtilebilmesi Kaynak Yonetimi Prosediiri ile saglanmistir.

Kaynak ydnetimi kapsamindaki faaliyetler 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve 4857 sayili is Kanunu ve
yonetmelikleri geregince yuritilmektedir. Deney/kalibrasyon faaliyetlerinde gérev alacak personelin gérev
tanimlamalari, sorumluluklar, sahip olmasi gereken yetkinlik ve gereklilikleri, deney / kalibrasyon iginin
gerekleri g6z dnune alinarak belirlenmis ve Organizasyon El Kitabr’'nda verilmistir. Personel, oryantasyon

egitimi ile gorev yetki ve sorumluluklari konusunda bilgilendirilir.

Baskanligimizda, akredite deney/kalibrasyon faaliyetlerinde goérev alan personel, Kaynak Yonetimi
Prosediiri'ne gore yetkilendiriimektedir. Personelin; deney/kalibrasyon yapma, yeterlilik degerlendirme,
sapmalarin énemini degerlendirerek gorus bildirme veya yorumlama, rapor/sertifika hazirlayarak gézden

gecirme ve onaylama ile ilgili yetki verilen alanlar Yetki Listesi’nde tanimlanmigtir.

Bagkanhgimiz Personelinin yetkinlik gerekliliklerinin tayini, segimi, egitim ihtiyacinin tespit edilmesi, egitimi,
gOzetimi, egitim faaliyetlerinin etkinliginin degerlendirilmesi, yetkilendiriimesi ve yetkinliginin izlenmesi Kaynak
Yonetimi Prosediirii ve Satin Alma Prosediirii ile saglanmistir. ilgili kayitlar Kayitlarin Kontrolii

Prosediiru' ne gére muhafaza edilmektedir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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Referans dokiimanlar:

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

4857 Sayil is Kanunu ve Yénetmelikleri

Organizasyon El Kitabi ARGE.OEK.01
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri ARGE.KP.04
Kaynak Yonetimi Prosediirii ARGE.KP.09
Hizmetin Saglanmasi Prosedurii ARGE.KP.14

Yetki Listesi ARGE.KP.09-LS.03

6.3 Tesisler ve Cevresel Kosullar

Baskanligimizda deney/kalibrasyonlarin dogru bir sekilde yapilabilmesi igin gerekli olan yerlesim ve cevre
sartlar, ilgili deney/kalibrasyon Talimatlari ile Kaynak Yénetimi Prosediirii ve izleme ve Olgme Cihazlarinin
Kontroli ve Bakim Onarim Prosediirii’'nde tanimlanmistir. Donanim, sicaklik, nem, aydinlatma gibi yerlesim

ve gevre sartlari araclari, labaratuvar yénetimi tarafindan saglanir.

Laboratuvarlar, personelin igini ilgili standartlara uygun ve sonuclarin gegerliligini olumsuz yo6nde
etkilemeyecek sekilde yapabilmesi igcin gerekli olan uygun olan aydinlatma ve havalandirma sistemleriyle
donatilir.

Deneyler sirasinda personelin saghigini tehlikeye sokmamak amaciyla zehirli gazlarin uzaklastiriimasi

amaciyla geker baca sistemi, koruyucu maske gibi tedbirler alinir.

Uygun olan ofisler ve laboratuvarlar, personelin glincel dokimanlari takip edebilmesi ve islerini yuratmeleri igin

gerekli olan yazilimlari kullanilabilmeleri amaciyla bilgisayar ve ag sistemi araclariyla donatilir.

Hassas Terazi gibi donanimlarin titresim ve hava sirkulasyonundan etkilenmemesini saglamak amaciyla

donanimlarin koruyucu kabin igine alinmasi gibi tedbirler alinir.

Donanimlarin ¢alisma sirasinda olusturduklari gurultinin personeli rahatsiz etmemesi amaciyla ses yalitimi

gibi tedbirler alinir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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Enerji kaynaklarinin hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilememesi amaciyla kesintisiz gli¢c kaynagi, filtre

sistemi gibi tedbirler alinir.

Cevre sartlarinin, deney islemlerinde kirlenme ve karismanin deney/kalibrasyonlari olumsuz yénde
etkileyecegi durumlarda c¢evre sartlarinin izlenmesi, kontrol edilmesi ve kayit altina alinmasi ile birbiri ile
bagdasmayan alanlar arasindaki etkin ayrimin yapilmasi izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim
Onarim Prosediiri’'ne goére yapilir. Laboratuvar faaliyetlerini etkileyen alanlara erisim kartli gegis sistemi ile

saglanir. Yapilan faaliyetlerin etkinligi Yonetimin Gézden Gegirilmesi toplantisinda degerlendirilir.

Cevre sartlarinin dlgim sonuglarini  etkiledigi durumlarda &lgimler durdurulur. Duzeltici Faaliyetler

Prosediirii veya Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii’ne gére islem baslatilir.

Gerekli yerlerde, deney/kalibrasyon sonuglarinin kalitesini glivence altina almak amaciyla laboratuvarlar igin
gerekli sicaklik ve nem kosullarinin saglanmasi yalitimi gibi tedbirler alinir, gerekli durumlarda laboratuvarlar

klimatize edilir.

Dokiman haline getiriimis, deney/kalibrasyon sonuglarini etkileyebilecek yerlesim ve c¢evre sartlarinin
izlenmesi ve saglanmasi izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ve Satin

Alma Prosediiru ile guvence altina alinir.

Calisma ortami ve altyapiyla ilgili ihtiyaglarin belirlenmesi ve saglanmasinda Satin Alma Prosedurii’ne gore
islem yarataldr. Alm igleri Butce Kanununa ve Baskanligimiza ayrilan harcama kalemleri dikkate alinarak

laboratuvar yonetiminin destegi ile gerceklestirilir.

Daimi kontrolimiiz disindaki tesislerdeki kalibrasyon faaliyetlerinde TS EN ISO/IEC 17025 standardinin
sartlarini kargilamasi, ilgili talimatlar, izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii

ve Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ile saglanmistir.
Yerlesim ve gevre sartlari ile ilgili kayitlar Kayitlarin Kontrolii Prosediirii' ne gére muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02

Diizeltici Faaliyetler Prosediirii ARGE.KP.05

Uygun Olmayan Uriin /Hizmetin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.07
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan

Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani

Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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Kaynak Yonetimi Prosediirii ARGE.KP.09
izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11
Satin Alma Prosediirii ARGE.KP.13

6.4 Donanim

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligrnda, deney/kalibrasyonlarin dogru bir sekilde yapilmasi igin
gereken numune alma imkanlari, donanimin (bunlarla sinirh olmamak Uzere, 6lcim donanimlari, yazihm,
Olcim standartlari, referans verileri, reaktifler, sarf malzemeleri veya yardimci aracglari) mevcudiyeti Kaynak
Yénetimi Prosediirii, izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ve Satin Alma

Prosediirii ile saglanmistir. Baskanligimizda daimi kontrolimdz diginda bir donanim kullanilmamaktadir.

Deney/kalibrasyon faaliyetlerinde kullanilan sertifikali referans malzemeleri ve referans malzemelerinin

kontrolii izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ile saglanmaktadir

Donanimin uygun bir sekilde ¢alistiriimasi, kirlenmesini veya bozulmasini 6nlemek amaciyla givenli kullanimi,
nakli, muhafazasi, depolanmasi, isleme tabi tutulmasini ve planli bakimi, izleme ve Olgme Cihazlarinin

Kontrolu ve Bakim Onarim Prosediiru ile saglanmistir.

Donanimin, Baskanhdimiz kontrolinidn disina ¢ikmasi gerektijinde, donanimin tekrar hizmete alinmadan
énce fonksiyon ve kalibrasyon statiilerinin kontrol edilmesi ve yeterli oldugunun gésterilmesi, izleme ve Olgme

Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediiri ile saglanmistir.

Deney, kalibrasyon ve numune alma igin kullanilan donanim ve bunlarin yazilimlarinin, istenilen 6lgim
dogrulugun/dlgiim belirsizliginin elde edilmesi igin gerekli yeterlige sahip olmalari ve deney/kalibrasyon
dokiimanlarina uygun olmalari izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii,
Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin Giivencesi ve Olgiim Belirsizligi Prosediirii ve Satin Alma

Prosediirii ile saglanmigtir.

Baskanligimizda 6lgim dogrulugu/6lgim belirsizligi rapor edilen sonuglarin gecerliligini etkilediginde ve/veya
rapor edilen sonuclarin metrolojik izlenebilirligini saglamak icin donanimin kalibrasyon ve ara kontrollerinin
yapilmasi izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ve Satin Alma Prosediirii

ile saglanmigtir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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Sonuglar Gzerinde 6nemli etkisi olan donanimin kalibrasyon/ara kontrol planlarinin yapilmasi ve bu planlarin
gerceklestiriimesi Kaynak Yonetimi Prosediirii, izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim
Prosediirii ve Satin Alma Prosediiri ile saglanmistir. Donanimin hizmete alinmadan 6nce satin alma
sartlarini yerine getirmesi, kalibrasyon ve ara kontrollerinin yapiimasi izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii

ve Bakim Onarim Prosediirii ve Satin Alma Prosediirii ile saglanmistir.

Kalibrasyon gerektiren bitlin donanimin kalibrasyon durumu, kalibrasyon gecerlilik siresi, en son kalibrasyon
tarihi ve tekrar kalibrasyon gerektiren kriterleri veya tarihini de igerecek sekilde tanimlanmasi ve etiketlenmesi

izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ile saglanmistir.

Hatali kullanma veya asiri ylklemeye maruz kalan, sipheli sonuglar veren veya hatali veya belirlenen
sinirlarin diginda oldugu anlasilan donanimlar hizmet disi birakilmaktadir. Bu durumdaki donanimlarin
etiketlenmesi, onarilip dogru olarak calistiginin kalibrasyon veya deney yoluyla tespit edilinceye kadar ayri
tutulmasi izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ile saglanmistir. Hata ve
sapmanin daha once vyapilmis deney/kalibrasyonlara etki yaptigi tespit edilirse Uygun Olmayan
Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii, Miisteri ile iligkiler Prosediiri’ne ve Hizmetin Saglanmasi

Prosediiri’ne goére islem baslatilir.

Donanim performansina yénelik giiveni siirdiirmek igin yapilacak ara kontrol islemleri izleme ve Olgme

Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediiri ile saglanmistir.

Baskanligimiz laboratuvarlarinin belirlenmis gereklilikleri karsilamasi igin referans degerlerinin ve dizeltme
faktorlerinin uygun sekilde giincellenmesi ve uygulanmasini izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve
Bakim Onarim Prosediirii ve Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin Giivencesi ve Olgiim

Belirsizligi Prosediirii ile saglanmistir.

Deney/kalibrasyon sonuglarini gegersiz kilacak ayarlamalara karsi korunma istenmeyen donanim
ayarlamalarini engellenmesi Bilgisayar Verilerinin Yedeklenmesi Talimati ve izleme ve Olgme

Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ile saglanmistir.

Akredite deney/kalibrasyonlarda kullanilan donanim “Yetki Listesi”’nde yer alan ve Kaynak Yonetim

Prosediiriine gore yetkilendiriimis personel tarafindan kullanilir. Cihaz Kullanma ve Bakim Talimatlarinin

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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Prosediirii ile saglanmistir.

muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:

laboratuvar personelince her an kullanilabilecek sekilde dagitimasi Dokiiman Hazirlama ve Kontroli

Laboratuvar faaliyetlerine dogrudan etkisi olan donanim/yazilimin kimligi, imalatgisi, kod numarasi, bulundugu
yer, bakim plani, kalibrasyon plani, sarthameye uygunluk dokimanlari, referens malzemeler ile igili
dokiimantasyon ,hasar, ariza, onarim durumu gibi kayitlar izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim

Onarim Prosediirii ve Satin Alma Prosediiri‘ne goére tutulur ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii'ne gore

Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediiri ARGE.KP.01
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
Bilgisayar Verilerinin Yedeklenmesi Talimati ARGE.KP.02-T.01
Yoénetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri ARGE.KP.04
Uygun Olmayan Uriin /Hizmetin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.07
Kaynak Yonetimi Proseduri ARGE.KP.09
Miisteri ile iligkiler Prosediirii ARGE.KP.10
izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11
Satin Alma Prosediirii ARGE.KP.13
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14
Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin Glivencesi ARGE.KP.15
ve Olgiim Belirsizligi Prosediirii
Metod ve Yazilimi Gegerli Kilma Prosediirii ARGE.KP.16
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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6.5 Metrolojik izlenebilirlik

Laboratuvar o6lcim sonuglarini etkileyerek olgim belirsizligine katkida bulunan kalibrasyonlarin, kesintisiz
kalibrasyon zinciri araciligiyla belirli bir referansla iliskilendirilen 6lgiim sonuglarinin; metrolojik izlenebilirliginin
saglanmasi ve sirdiriilmesi izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ile

saglanmigtir.

Kalibrasyon faaliyetlerinde kullanilan 6élgme standartlarinin ve dlgme aletlerinin, uluslararasi 6lgl sistemine
gore izlenebilirliginin, ilgili SI birimlerinin birincil (primer) standartlari ile baglantili olan kesintisiz bir kalibrasyon
veya karsilastirma zinciri ile saglanmasi izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim

Prosediru ve Satin Alma Proseduri ile saglanmistir.

Disaridan kalibrasyon hizmeti satin alindiginda, dlgme yetenegini, yeterliligini ve izlenebilirligini; kanitlamis
kalibrasyon laboratuvarlarinin kullaniimasi, metrolojik izlenebilirligi beyan edilmis yetkin bir Uretici tarafindan
saglanan sertifikali referans malzemelerin kullanilmasi veya Ulusal veya uluslararasi standartlarla
karsilastirimasi izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ve Satin Alma

Prosediirii ile saglanmistir.

S| birimlerine tam olarak uymayan bazi kalibrasyonlarda uygun olan 6lgu standartlarina gore izlenebilirligin
saglanmasi, izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ve Satin Alma
Prosediru ile saglanmistir. Dis kalibrasyon hizmeti alimlarinda Ulkemizde o alanda akredite olmus

kalibrasyon laboratuvarlari tercih edilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanlii'nda, referans standartlarin kalibrasyonlarinin, bir program
cercevesinde, izlenebilirligi saglayan bir kurulusa yaptirimasi, izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve

Bakim Onarim Prosedurii ve Satin Alma Prosediiru ile saglanmistir.

Referans standartlarin ve referans malzemelerin kirlenmeden, niteligini kaybetmeden ve dogruluklari
korunarak, naklediimesi, tasinmasi, depolanmasi ve kullanilimasi islemleri izleme ve Olgme Cihazlarinin

Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ve Satin Alma Prosediirii ile saglanmistir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
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Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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Referans Dokiimanlar:

izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii  ARGE.KP.11
Deney/Kalibrasyon Sonugclarinin Kalitesinin Guivencesi ARGE.KP.15
ve Olgiim Belirsizligi Prosediirii

Satin Alma Prosediiri ARGE.KP.13

6.6 Disandan Tedarik Edilen Uriin ve Hizmetler

Verdigimiz hizmetlerin kalitesini etkileyen Urin ve hizmetlerin satin alma islemlerinde, satin alinan
riin/hizmetin belirlenen satin alma sartlarina uygun olmasi Satin Alma Prosediirii ve izleme ve Olgme

Cihazlarin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ile saglanmistir.

Satin alma bilgileri (Sartnameler), kabul kriterleri, hizmet alinacak personel yetkinligi, varsa dis tedarikginin
mulkinde gerceklestiriimesi amacglanan faaliyetlerden satin alinacak Grind tanimlayacak sekilde, Satin Alma
Prosediirii ve Sartname Hazirlama Talimati'na uygun olarak hazirlanir. Sartnameler, tedarikgilere
iletimeden 6nce, belirlenen satin alma sartlarinin yeterliligini glivence altina almak amaciyla Satin Alma

Prosediriu ve Sartname Hazirlama Talimati'na gore kontrol edilir.

Satin alinan Uran/hizmetin sartlar karsilayip kargilamadigini glivence altina almak amaciyla muayene islemleri
Satin Alma Prosedirii’'ne gére Satin Alinan Hizmete/ Donanima ait Sartname Uygunluk Kontrol Formu
kullanilarak yapilir. ilgili kontroller sonucu uygunsuzluk tespit edildiginde tedarik¢i bilgilendirilir. Satin alinan

driindn dogrulamasi ile ilgili kayitlar, Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’ne gére muhafaza edilir.

Satin alinan driiniin dogrulanincaya kadar kullaniimamasi, izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim

Onarim Prosediiri ile saglanmistir.

Satin alma faaliyetlerinde kullanilan tedarikgilerin degerlendiriimesi, performanslarinin izlenmesi, yeniden

degerlendirimesi  Satin Alma Prosedurii ve Tedarikgi Belirleme ve Degerlendirme Talimati ile

saglanmigtir.
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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Satin alma faaliyetiyle ilgili kayitlar, Kayitlarin Kontrolii Prosediirii'ne gére muhafaza edilir.

Baskanhdimizda Taseron Laboratuvar kullaniimamaktadir. Baskanligimizin is yogunlugu veya donanim
arizasi gibi nedenlerle talep edilen akredite deneyi gerceklestiremeyecek olmasi durumunda musteriye bilgi
vermek suretiyle, akreditasyon sartlari kapsaminda deney taleplerini KGM ye baglh Bdélge Laboratuvarlarina

transfer edebilmektedir.

Musteri ile Uzerinde anlagsma saglanan akredite bir deney/kalibrasyonun, Musterinin Bolge Laboratuvarina
transferi kabul etmemesi veya akredite kalibrasyon faaliyetinde is yogunlugu veya donanim arizasi gibi
nedenlerle talep edilen akredite deneyin/kalibrasyonun gerceklestirilemeyecek olmasi durumunda iletisim
Prosediirii ve Misteri lle iliskiler Prosediiri'ne goére miisteri bilgilendirilir. Misteri evraki
Gergeklestirilemeyen isler adli bir dosyada Biiro tarafindan arsivlenir ve numune/ donanim miisteriye Teslim
Tutanag: ile iade edilir. Yapilan islemler Laboratuvar Sefi/Miihendisi tarafindan .... Laboratuvari is Planrna
ve musteri evrakina not olarak dugultr. Musteri Boélge Laboratuvarlarina transfer yerine, deneyin daha sonraki
bir tarihte yapilmasini kabul ederse, bu durum tutanakla kayit altina alinir. Tutanak iki nisha halinde

duzenlenir.

ise basladiktan sonra, misteri ile (izerinde anlasma saglanan sartlarin disina c¢ikildi§i durumlarda deney
hizmeti yeniden gézden gegcirilir ve Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii'ne gore islem
baslatilir. Gézden gecirme sonunda deney standartlari veya deney talimatlarindan sapmalarin olacagdi veya
deney sonucunun etkilenecegi kararina varilirsa masteri, Miisteri ile iliskiler Prosediirii’ne gore bilgilendirilir.

Deney sonuglarin etkilenmeyecegi karari alinirsa meydana gelen sapmalar raporda belirtilir.

Referans Dokiimanlar:

Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.07
lletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Miisteri ile ilskiler Prosediirii ARGE.KP.10
izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11
Satin Alma Prosediri ARGE.KP.13
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14
Sartname Hazirlama Talimati ARGE.KP.13-T.01
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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Tedarik¢i Belirleme ve Degerlendirme Talimati ARGE.KP.13-T.02

7.0 PROSES GEREKLILIKLERI
7.1 Taleplerin, Tekliflerin Ve S6zlesmelerin G6zden Gegirilmesi

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi’'nda taleplerin, tekliflerin ve sdzlesmelerin gézden gecirilmesi

Miisteri ile iliskiler Prosediirii ile saglanmistir.

Baskanhgimizda yuratilen hizmetlerle ilgili  bilgiye www.kgm.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir.

Bagkanligimizda verilen hizmetlere iliskin, musteri tarafindan belirtilen talep ve sartlarin, birincil ve ikincil
mevzuat sartlarinin (yasal sartlar), Baskanhgimiz tarafindan konulan ve Grinin amaglanan uygulamalari igin
gerekli olan ek sartlarin ve hizmetin kendine has &zellikleri igin gereken sartlarin anlasilir olup olmadigi,
Miisteri ile iliskiler Prosediiriine gore dlgiilmektedir. Uriin/Hizmetin sunumu sirasinda elde edilen verilerden
uygun olanlarin analizlerinin yapilmasiyla da iyilestirici faaliyetler gergeklestirilebilmektedir. Baskanligimizda

disaridan tedarik edilen laboratuvar faaliyeti bulunmamaktadir.

Baskanhgimiz Laboratuvarlari tarafindan gercgeklestiriien deney/kalibrasyon ile ilgili faaliyetler asagida

verilmektedir:

1. KGM Merkez ve Tasra Teskilatindan Gelen Deney / Kalibrasyon Talepleri
2. KGM Digi Kamu Kurum/Kuruluglari ile Ozel Sektérden Gelen Deney / Kalibrasyon Talepleri
3. Baskanlik Personelinin Kontrol Amagcli Deney/Kalibrasyon Talepleri

4. AR-GE projeleri kapsaminda yapilan deney/kalibrasyon talepleri

Deney Talepleri:

Deney Talepleri, Talep yazisi ve Numuneler ile Birlikte Bizzat bagvuru, Posta veya Kargo yolu ile bagvuru

yontemleriyle yapilabilmektedir.

ise baslanmadan énce, Miisteri tarafindan beyan edilen sartlari ile Giriin/hizmet sunumu igin yapilan sézlesme
arasindaki farkliliklari 6nlemek ve degerlendirmek amaciyla ilgili Laboratuvar Sefi/MUhendisi tarafindan,
masteri talepleri ve numuneler, Baskanhgimizin olanaklari ve deney talimatlari géz éninde bulundurularak

gbzden gegirilir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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Go6zden gecirme sonrasinda; yasal sartlar ve mevzuat sartlari dogrultusunda gorulen eksiklikler veya bilgiler

iletisim Prosediirii'ne gére misteriye iletilir.

Go6zden gecirme sonrasinda miusteri ile mutabakat saglanamamasi durumunda muasteri talebi
Gergeklestirilemeyen isler adli bir dosyada Biiro tarafindan arsivlenir ve numune miisteriye iade edilir.
Yapilan islemler Laboratuvar Sefi/Mihendisi tarafindan .... Laboratuari is Planr’na ve musteri evrakina not

olarak dusulir.

Baskanligimiz laboratuvarlarinda laboratuvar faaliyetlerinin sonuclari veya musteri gereklilikleriyle ilgili
musteriyle gerceklestirilen gériismelere ait kayitlar ve gézden gecirme kayitlari, her tirlii 6nemli degisikligi de

icerecek sekilde Kayitlarin Kontrolii Prosediiri’'ne gére muhafaza edilmektedir.

Musteriyle yapilan mutabakat neticesinde Birim Fiyat Listesi’nde yer alan ve uygulanmasina karar verilen
deney hizmetleri; ilgili standart ve talimatlara uygun olarak ilgili Laboratuvar Muhendisi/Sefi ve laboratuvar

personeli tarafindan gerceklestirilir.
Akredite deneyler, Yetki Listesi’ndeki yetki kapsamlarina gore yetkili personel tarafindan gergeklestirilir.

Deneyler sonucunda elde edilen veriler, ilgili Deney Talimatlarinda belirtilen formlara deneyleri gergeklestiren
personel tarafindan kaydedilir. Deneyin her agamasinda kayitlar Laboratuvar Muhendisi/Sefi tarafindan

kontrol edilir ve bdylece hizmetin izlenebilirliligi saglanir.

ARGE Dairesi Bagkanliginda mdusteri talebi olmadan,
Danigsma ve denetim birimleri ile mahkemelerden gelen numuneler,
Karayolu santiyelerinden, Yuklenicinin sorumlu oldugu kalite kontrol deneyleri hari¢, dogrulama amagli olarak

Kontrollik Birimlerince gonderilen numuneler,

e Bolge Arastirma ve Gelistrme Basmuihendislikleri Laboratuvarlari ile yapilan laboratuvarlar arasi
karsilastirma testleri icin gdnderilen numunelerle yapilan deneyler disindaki tim deneylerden, Birim Fiyat

Listesinde belirtilen hususlara uygun olarak deney ucreti alinir. Deney Ucreti alinmadan rapor verilmez.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK

Bu dokiiman elektronik ortamda onaylanmistir. Ar-Ge Is Yonetim Yazilimi iizerinden erisilen dokiimanlar KONTROLLU
KOPYA olup, bunun disindaki elektronik ve basili halleri KONTROLSUZ KOPY A dur.



Dokiiman No ARGE.KEK.02
: Yayin Tarihi 23.08.2019
TS EN ISO/IEC 17025 KALITE Rezizyon o 51
KARAYOLLARI EL KITABI Revizyon Tarihi 17.06.2021
GENEL MUDURLUGU Sayfa No 29/50

Kalibrasyon Talepleri

ARGE Dairesi Bagkanligi, Kalite Yonetim ve Ar-ge Subesi Midirligine bagl olarak faaliyetlerini ylriten Kalibrasyon
Laboratuvari tarafindan; éncelikli olarak kurum ici (ARGE Dairesi Baskanlgi ve Bolge Mudurliikleri) kalibrasyon talepleri
gerceklestirilir. Ayrica Kalibrasyon Laboratuvar Sefligi'nin Laboratuvar is Planina gére Ar-Ge Dairesi Bagkanligi ile Ar-Ge

Basmuhendislikleri disindan da gelen uygun kalibrasyon talepleri, Ucreti karsiliginda gergeklestirilebilmektedir.

Kalibrasyon taleplerinin ve sdzlesmelerin gdézden gegiriimesi izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve

Bakim Onarim Proseduri ve Kalibrasyon Laboratuvar Sefligine ait talimatlara gore yapilir.

Kurum Digi musterilerden gelen kalibrasyon talebi yazi ile alinir. Telefon, fax, e-mail vb. bagvurular kabul
edilmez, bu tlr basvurulara talebin yazi ile yapilmasi, yapilmadidi taktirde bagvurunun gecgersiz olacagi

konusunda mugteri bilgilendirilir.

Musteriler tarafindan talep edilen uygun kalibrasyon talepleri, Kalibrasyon Laboratuvarinin is yogunluguna
bagh olarak kabul edilir. is planina gore belirlenen kalibrasyona baslama tarihi musteriye bildirilir. Misterinin
kabul etmesi halinde hizmet, ilgili dokimanlara gore gercgeklestirilir. Musterinin kalibrasyon Ucretini 6demesi,

iletisim Prosediiriine gére gerceklestirilir.
Uygun bulunmayan Kalibrasyon talepleri gerekcesi ile birlikte resmi olarak musteriye bildirilir.
Sonug raporu, sertifikalandirilir ve misteriye resmi yazi ile iletilir.

Baskanligimizda, deney/kalibrasyon hizmetlerinin yerine getiriimesi igin ihtiyag duyulan kaynaklarin
saglanmasi, Satin Alma Prosediirii, Kaynak Yonetimi Prosediirii ve izleme ve Olgme Cihazlarinin
Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ile saglanmistir. Laboratuvar Yonetimi ihtiyag duyulan Kaynaklari

temin etmekten sorumludur.

Bagkanligimizda esas olan, uluslar arasi, bdlgesel ve ulusal dizeyde kabul gérmis deney/kalibrasyon
metotlarini kullanmaktir. Baskanhdimizda uygun metotlarin kullanimi, Metot ve Yazilimi Gegerli Kilma

Prosediirii ile saglanmistir.

Deney/kalibrasyon isine baslamadan énce, talep ve sézlesme arasindaki farkhliklari gidermek igin yapilacak
gbzden gecirme faaliyetleri iletisim Prosediirii ve Miisteri ile iliskiler Proediirii ile saglanmistir. Gézden

gecirme faaliyetlerine ait kayitlar, Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’ne gére muhafaza edilir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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Yasal sartlar veya KGM i¢ birimlerinden gelen talep dogrultusunda karar kuralinin uygulanmasinin zorunlu
oldugu durumda belirlenmis bir spesifikasyona uygunlugu belirtirken, 6l¢lim belirsizligi raporda belirtilir ancak
dikkate alinmaz. Bunlarin disinda deney/kalibrasyon sonuglar1 i¢in uygunluk degerlendirmesi yapilmaz ve

karar kurali uygulanmaz.

Arastirma, Miihendislik ve Proje Hizmetleri Taleplerinin ve Sozlesmelerin Gozden Gecirilmesi

ise baslanmadan 6nce, musteri tarafindan beyan edilen sartlar ile ARGE’nin sunacagi hizmet arasindaki
farkhliklari 6nlemek amaciyla ilgili sef/mihendis tarafindan, musteri talepleri ve ekleri ARGE olanaklari,

prosedurler ve ilgili sarthameler géz 6nlinde bulundurularak gézden gecirilir. G6zden gegirme sonrasinda;

1.Eklerde eksik olmasi durumunda eksik ekin adi ve miktari,
2.Verilemeyecek hizmetin olmasi durumunda hizmetin adi,

3.Hizmetin verilebilmesi igin gerekli olan dokiimanlar (sartname, proje bilgileri ve diger dokiimanlar ),

gibi eksikliklerin miisteriye bildirimi ve misteri ile gergeklestirilen gériismeler iletisim Prosediirii’'ne goére
yapilir. Eksiklerin tamamlanmasinin ardindan Hizmetin Saglanmasi Prosediirii’ne gore islem yapilir. Olusan

kayitlar Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’ne gére muhafaza edilir.

Soézlesmeden herhangi bir sapma oldujunda veya ise baslandiktan sonra sézlesmenin duzeltiimesi
gerektiginde yuritilecek faaliyetler iletisim Prosediirii, Miisteri ile iligkiler Proediirii, Hizmetin Saglanmasi

Prosediirii ve Diizeltici Faaliyet Prosediiri ile saglanmistir.

Musteri kendi numunesine/ donanimina yapilan/ yapilacak deney/kalibrasyona taniklik etmeyi, resmi yazi veya
bizzat gelerek talep ederse diger musgterilerin gizliligi korunmasi suretiyle makul bir erisim saglayarak,
laboratuvarin performansini izlemesine izin verilir. Bunun igin ilgili laboratuvarca Ziyaretci Kayit

Formu/Taahhiithame’nin ilgili kisimlari doldurularak ziyaretgi bilgileri kaydedilir.

Referans Dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
Duzeltici Faaliyetler Prosediirii ARGE.KP.05
iletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Kaynak Yonetimi Proseduri ARGE.KP.09
Miisteri ile ilskiler Prosediirii ARGE.KP.10
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK
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izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11
Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ARGE.KP.14
Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin Giivencesi ARGE.KP.15
ve Olgiim Belirsizligi Prosediirii
Metot ve Yazilimi Gegerli Kilma Prosediirii ARGE.KP.16
Ziyaret¢i Kayit Formu/Taahhiithame ARGE.KP.10.FR.04
.... Laboratuan is Plani ARGE.KP.14.PL.02
Yetki Listesi ARGE.KP.09.LS.03
Tarafsizlik Taahhiutnamesi (Genel) ARGE.KEK.02-FR.05
Kalibrasyon Laboratuvari is Plani Formu ARGE.K.KLB.T.26-FR.05

Birim Fiyat Listesi

7.2 Metotlarin Sec¢imi, Dogrulanmasi ve Gegerli Kilinmasi

Bagkanligimizda esas olan, uluslararasi, boélgesel ve ulusal dizeyde kabul gérmus, gincel metotlar
kullanmaktir. Kullanilan metodlarda istatistiki yontemlerle dlcim belirsizliginin belirlenmesi ve dogrulanmasi
Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin Giivencesi ve Olgiim Belirsizligi Prosediirii ve Metot ve

Yazilimi Gegerli Kilma Prosediiri ile saglanmistir.

Baskanligimizda, numunenin/donanimin alinmasi, tasinmasi, nakledilmesi, depolanmasi, deneyi/kalibrasyonu
yapilacak malzemelerin hazirlanmasi, donanimlarin kullaniimasi ve deney/kalibrasyonlarin yapilmasi, 6lgim
belirsizliklerinin hesaplanmasi konularinda, Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii'ne gore talimatlar
hazirlanarak, deney/kalibrasyon sonuglarinin kalitesi saglanmigtir. Uygulanabilir olan dokimanlarin ilgili
birimlere dagitimi ile talimatlarin ve dig kaynakli dokiimanlarin guncelliginin saglanmasi ve personel tarafindan

kolaylikla erisilebilir olmasi Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ile saglanmistir.

Baskanligimizda, musterilerin ihtiyaglarini karsilayabilecek uygun metotlarin segilmesi Metot ve Yazilimi

Gegerli Kilma Prosediirii ile saglanmistir. Baskanligimizda ulusal ve uluslararasi standartlar kullaniimaktadir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
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Baskanligimizda kullanilan metotlar www.kgm.gov.tr adresi araciigiyla musterilere duyurulmaktadir.

Miisterilerin talep ettikleri metotlar konusunda bilgilendiriimesi ise iletisim Prosediirii ve Miisteri ile iligkiler

Prosediirii'ne gére yapiimaktadir

Baskanligimizda, tarafimizca gelistiriimis deney/kalibrasyon metotlarinin kullanimi ve bu metotlarin gecerli
kilma iglemi gerceklestirimemektedir. Bununla birlikte standart/standart olmayan metotlarin,
laboratuvarlarimizda tasarlanmig/gelistiriimis metotlarin, amaclanan kapsamlari disinda kullanilan metotlarin
ve ilavelerle takviye edilmis veya degistiriimis standart metotlarin, amaglanan kullanimina uygun olduklarinin
teyidi Metod ve Yazilimi Gegerli Kilma Prosediiri ve Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin

Giivencesi ve Olgiim Belirsizligi Prosediirii ile saglanmistir.

Baskanligimizda standart olmayan metot kullaniimamaktadir. Bagkanligimizda ulusal ve uluslararasi
standartlar kullaniimaktadir. Bununla birlikte musteri talebi dogrultusunda, standart metotlar arasinda yer
almayan metotlarin kullaniimasi gerektiginde iletisim Prosediirii, Miisteri ile iligkiler Prosediirii ve Metod

ve Yazihimi Gegerli Kilma Prosediirii’ne gore hareket edilir.

Deney/kalibrasyon metotlarindan sapmalara, ancak bunlar Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii’'ne
gore yazili hale getirildiginde, teknik olarak hakh bulunuldugunda, onaylandiginda ve musteri tarafindan kabul

edildiginde izin verilir. Bu tir durumlarda Hizmetin Saglanmasi Prosediiri’'ne gore hareket edilir.

Referans Dokiimanlar:

Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin Glivencesi ARGE.KP.15
ve Olgiim Belirsizligi Prosediirii
Metot ve Yazilimi Gegerli Kilma Prosediirii ARGE.KP.16

7.3 Numune Alma
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Bagskanligimizca deney/kalibrasyon hizmetlerinde numune alma islemi yapilmamaktadir. Bununla birlikte
Hizmetin Saglanmasi Prosediri dogrultusunda, musteriler tarafindan Baskanligmiz Laboratuvarlarina getirilen
malzemelerden deney talimatlarinda belirtilen ydntemlerle azaltma islemi yapilarak, deney numunesi

hazirlanmaktadir. Bu baglamda standardin bu maddesi uygulanmamaktadir.
Numunelerin Baskanhigimiza gelis sekli Miisteri ile iligkiler Prosediirirnde tanimlanmustir.
Referans Dokiimanlar:

Miisteri ile iliskiler Prosediirii ARGE.KP.10

7.4 Deney ve Kalibrasyon Ogelerinin Elleglenmesi

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagskanhgrnda deney ve kalibrasyon icin getirilen numunenin/donanimin;
teslim alinmasi, nakledilmesi, laboratuvara kabul edilmesi, giris kaydinin yapilmasi, etiketle tanimlanmasi,
elleglenmesi, deney/kalibrasyon dncesi ve sonrasi bozulmamasi ve kaybolmamasi icin muhafaza edilmesi ve
depolanmasi, fiziksel ve kayit olarak biribiriyle karistirilmamasinin saglanmasi, deneyi biten numunelerin ilgili
alanlarda uygun sartlarda bekletildikten sonra bertarafi ve iade edilmesi Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii
Prosediirii, Kayitlarin Kontrolii Prosediirii, izleme ve Olgme Cihazlarin Kontrolii ve Bakim Onarim

Prosediri, Hizmetin Saglanmasi Prosedirii ve Numune Kayit ve Muhafaza Talimati ile saglanmistir.

Laboratuvara kabulinden itibaren Deney/Kalibrasyon ogelerinde belirlenmis sartlardan sapmalar oldugunda,
dgenin uygunluluguna dair siipheler olustugunda veya dge belirtilen agiklamalara uymadiginda Miisteri ile
iligkiler Prosediiriine, Numune Kayit ve Muhafaza Talimatina ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore
islem yapilir. Standartlarda belirtilen sartlardan sapmalar olustugunda ve bu sapmalar deney/kalibrasyon
sonucunu direkt etkilemediginde bahsi gegen sapmalar ve sorumluluk reddi igceren feragat beyani raporda
belirtilir. Aksi durumda musteriden kaynakli olusan ve deney sonucunu direkt etkileyen  uygun olmayan

dgelere deney/kalibrasyon islemi yapiimaz ve iletisim Prosediiriine gére durum miisteriye bildirilir.

Deney/Kalibrasyon 6gelerinin, belirlenen c¢evresel kosullarda depolanmasi veya tutulmasi gerektiginde bu
kosullarin izlenmesi, surekliliginin saglamasi Hizmetin Saglanmasi Prosediiri’ne ve izleme ve Olgme
Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii’'ne gore yaplilir. Olusturulan kayitlar Kayitlarin Kontrolii

Prosediirii’ne gére muhafaza edilir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK

Bu dokiiman elektronik ortamda onaylanmistir. Ar-Ge Is Yonetim Yazilimi iizerinden erisilen dokiimanlar KONTROLLU
KOPYA olup, bunun disindaki elektronik ve basili halleri KONTROLSUZ KOPY A dur.
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Referans Dokiimanlar:
Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosedii ARGE.KP.01
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
iletisim Prosediirii Prosediirii ARGE.KP.08
Miisteri ile iligkiler Prosediirii ARGE.KP.10
izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11
Hizmetin Saglanmasi Prosedurii ARGE.KP.14
Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin Giivencesi ARGE.KP.15
ve Olgiim Belirsizligi Prosediirii
Metod ve Yazilimi Gegerli Kilma Prosediirii ARGE.KP.16

7.5 Teknik Kayitlar

Teknik kayitlar, Laboratuvar faaliyetlerine iliskin bilgiler, sonuclar ve rapor ile deneylerden sorumlu olan

personelin kimligi hakkinda bilgiyi icerir.

Baskanligimizda, islerin yapildiginin objektif delili olan kayitlarinin belirlenmesi, toplanmasi, siniflandiriimasi,
ayirt edilebilir olmasi, elde tutulmasi, ulagilabilirligi, dosyalanmasi, depolanmasi, korunmasi, surdurulebilmesi,
elden cikariimasi vb. islemler, Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ve Kayitlarin Kontroli

Prosediirii ile saglanmistir.

Sireclerin gergeklestiriimesi sirasindaki gézlemler, hesaplamalar ve hem asil hem de dizeltiimis veri ve
dosyalar, yapildiklari anda, hangi ise ait oldugu belirtilerek, degisiklik tarihini, degistirilen hususlari ve isi yapan

personelin kimligi hakkinda bilgiyi icerecek sekilde kaydedilir.

Kayitlar, kagit, elektronik, manyetik, optik bilgisayar diski, fotograf, video gibi herhangi bir ortamda olabilir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK

Bu dokiiman elektronik ortamda onaylanmistir. Ar-Ge Is Yonetim Yazilimi iizerinden erisilen dokiimanlar KONTROLLU
KOPYA olup, bunun disindaki elektronik ve basili halleri KONTROLSUZ KOPY A dur.
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Referans Dokiimanlar:

Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediiru ARGE.KP.01
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02

7.6 Olgiim Belirsizliginin Degerlendirilmesi

Baskanligimizda, 6lcim belirsizliginin tayin edilmesi ve degerlendiriimesi Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin
Kalitesinin Giivencesi ve Olgiim Belirsizligi Prosediirii ile saglanmistir. Olgiim belirsizligi degeri; deney
raporlarinda, deney sonucunun tayin edilmis sinir degerle karsilastiriimasi gerektiginde, misterinin talep
etmesi halinde ve deney sonuclarinin gegerliligi veya uygulanmasi icin gerekli oldugunda, kalibrasyon

sertifikalarinda ise her élgiimle birlikte dl¢im birimi de eklenerek verilir.

Olglim belirsizliginin tayininde kullanilacak dokimanlar Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ve
Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin Giivencesi ve Olgiim Belirsizligi Prosediiriine gore

hazirlanir.
Referans Dokiimanlar:

Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosedii ARGE.KP.01
izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11
Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin Giivencesi ARGE.KP.15

ve Olgiim Belirsizligi Prosediirii

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK

Bu dokiiman elektronik ortamda onaylanmistir. Ar-Ge Is Yonetim Yazilimi iizerinden erisilen dokiimanlar KONTROLLU
KOPYA olup, bunun disindaki elektronik ve basili halleri KONTROLSUZ KOPY A dur.
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7.7 Sonuglarnn Gegerliliginin Glivence Altina Alinmasi

Baskanligimizda akredite deney/kalibrasyon sonuglarinin  kalitesini glvence altina almak ve
deney/kalibrasyonlarin gecerliligini izlenmek amaciyla, Ustlenilen isin tip ve hacmine uygun olarak asagidaki
yontemlerden biri ya da birkagi kullanilir.

¢ Referans malzemelerin veya kalite kontrol malzemelerinin kullanimini

izlenebilir sonuglarin elde edilmesi igin kalibre edilmis alternatif araglarin kullanimin,

e Olglim ve deney donaniminin iglevsel kontrollerini

¢ Uygulanabilir oldugunda, kontrol diyagrami ile kontrol veya ¢alisma standartlarinin kullanimini,
e Olglim donaniminin ara kontrollerini,

¢ Ayni veya farkl yontemler kullanarak deney veya kalibrasyonlarin tekrarini

¢ Muhafaza edilen 6gelerin yeniden deney veya kalibrasyona tabi tutulmasini,

e Bir 6genin farkh karakteristiklerine ait sonuclarinin birbiriyle korelasyonunu,

¢ Raporlanmis sonuglarin gézden geciriimesini,

e Laboratuvar ici karsilastirmalari,

Baskanligimizda, mumkin ve uygun oldugunda Laboratuvarlar arasi kargilastirma veya yeterlilik deney
programlarina istirak edilerek performans izlenmesi Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin

Giivencesi ve Olgiim Belirsizligi Prosediirii’ne gore gerceklestirilir.

Arastirma ve Geligtirme Dairesi Baskanhdi Laboratuvarlari, akredite deney/kalibrasyonlarin gecerliliginin
izlenmesi igin yuratilecek kalite kontrol faaliyetlerini, planlama tarihleriyle birlikte ...Yili Kalite Kontrol

Planrnda belirtir ve planlanan periyotlarda da gerceklestirir.

Kalite kontrol faaliyetleri ile ilgili dokimanlar Dokuman Hazirlama ve Kontrol Prosediirii’'ne gore
hazirlanmakta ve kodlanmakta, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore de muhafaza edilmektedir. Bu
faaliyetlerinin planlanmasi ve gerceklestirimesi ise Deney/Kalibrasyon Sonuglarinin Kalitesinin Giivencesi

ve Olgiim Belirsizligi Prosediirii ve Satin Alma Prosediirii'ne gére yapilmaktadir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK

Bu dokiiman elektronik ortamda onaylanmistir. Ar-Ge Is Yonetim Yazilimi iizerinden erisilen dokiimanlar KONTROLLU
KOPYA olup, bunun disindaki elektronik ve basili halleri KONTROLSUZ KOPY A dur.
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Kalite kontrol faaliyetleri neticesinde elde edilen veriler, uygulanabilir oldugunda, istatistiksel ydntemler
kullanilarak, ilgili birimler tarafindan degerlendirilir, uygulanabilir oldugu durumlarda iyilestirmek igin kullanihr
ve gerekli ise Diizeltici Faaliyetler Prosediirii, Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ve Uygun

Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii'ne gére islem baslatilir.

Referans Dokliimanlar:

Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.01
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
Diizeltici Faaliyetler Prosediirii ARGE.KP.05
Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ARGE.KP.06
Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.07
Deney/Kalibrasyon Sonuclarinin Kalitesinin Giivencesi ARGE.KP.15

ve Olgiim Belirsizligi Prosediirii

7.8 Sonuglarin Raporlanmasi

Baskanhgimiz tarafindan gerceklestirilen deney/kalibrasyonlarin; dogru, acgik, kesin, tarafsiz, TS EN ISO/IEC
17025 standardinin ve deney/kalibrasyon talimatlarinin sartlarina uygun olarak rapor edilmesi, sonugclarin
aciklanmadan o6nce gbzden geciriimesi ve onaylanmasi Dokiiman Hazirlama ve Kontroli Prosediirii,
iletisim Prosediirii, Miisteri ile iligkiler Prosediirii, Hizmetin Saglanmasi Prosediirii ve izleme ve Olgme

Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediiru ile saglanmistir.

Deney raporlari veya kalibrasyon sertifikalarinda misteriye génderildikten sonra uygunsuzluk tespit edilmisse,

Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii'ne gére islem baglatilir.

Laboratuvar tarafindan hazirlanan deney raporu/kalibrasyon sertifikalarinda sézlesme asamasinda misteri
ile mutabik kalinan ve sonuglarin yorumlanmasi icin gerekli bilgiler ile standardin gerektirdigi tum bilgiler yer

almaktadir. Rapor edilen/edilmeyen tim bilgiler Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’ne gére muhafaza edilir.

Deney raporlari ve kalibrasyon sertifikalarinin formati, masterilere iletiimesi, yanlis anlama veya hatal kullanim
olasiigini en aza indirmek igin yapilacak faaliyetler ve bu dokimanlarda yapilacak degisiklikler Dokiiman

Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii, iletisim Prosediirii, Miisteri ile iliskiler Prosediirii, Hizmetin

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK

Bu dokiiman elektronik ortamda onaylanmistir. Ar-Ge Is Yonetim Yazilimi iizerinden erisilen dokiimanlar KONTROLLU
KOPYA olup, bunun disindaki elektronik ve basili halleri KONTROLSUZ KOPY A dur.
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Saglanmasi Prosediirii ve izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ile

saglanmigtir.

Baskanligimizca sunulan deney raporu/kalibrasyon sertifikasinda raporun kismi olarak ¢ogaltiimamasi, belirli

bolimlerin rapordan/sertifikadan ¢ikartilarak kullanilmamasi raporda belirtilir.

Baskanhdimiz labratuvarlarinca numune alma iglemi yapilmadigindan dolay! sonuglarin numunelerin teslim
alindig hali icin gecerli oldugu, musteri tarafindan saglanan ve sonugclarin gecerliligini etkileyebilecek verilerin,
rapor edilen sonuclarin musteri tarafindan saglanan numune/donanim ve verilerden elde edildigi bigisi raporda

belirtilir.

Deney/kalibrasyon sonuglari ile ilgili rapor/sertifikalar teknik kayit olarak Kayitlarin Kontrolii Prosediirii'ne

gbre muhafaza edilir.

Deney/kalibrasyon sonuglari sonuglari musterilere sadece kagida basili, imzali ve onayl olarak iletilir. Telefon,

faks, e-posta yolu ile 6n bilgi veriimesi durumunda bu bilgiler gegerlilik tagsimaz ve bu durum musteriye bildirilir.

Deney raporu/kalibrasyon sertifikasinda gorts ve yorumlara yer verildiginde, beyan edilen goris ve yorumlarin
dayanaklari, rapor/sertifikada ifade edilen gérius ve yorumlarin deneyi/kalibrasyonu yapilan 6geden elde edilen
sonugclara ait oldugu bilgisi raporda belirtilir ve dayanaklar deney raporu/kalibrasyon sertifikasinda agiklanir.
R20.18 “Tirkak Markali Deney Raporlari ve Kalibrasyon Sertifikalarina iliskin Rehber’ Genel Sartlarda
belirtilen husulara gore ve R20.02 "Deney/Analiz Sonuglarindaki Olgim Belirsizligi Tahmini igin TURKAK

Prensipleri” belirtilen Belirsizlik Tahminine gére sonuglar yorumlanarak rapor edilmektedir.

Baskanligimizca sunulan akredite deney raporu/kalibrasyon sertifikasinda goérevilendirilen personelin hangi
kriterlere gore yetkilendirildigi Kaynak Yonetim Prosediiri’ne ile dokimante ediimekte Kayitlarin Kontrolii
Prosediiri'ne gore muhafaza edilmektedir. Goéris ve yorumlar mugteriye diyalog yoluyla dogrudan
iletildiginde, bu diyalogun kayd! iletisim Prosediirii’ne gore tutularak Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’ne gére

muhafaza edilmektedir.

Baskanliizca sunulan deney raporu/kalibrasyon serifikalarinda bir raporun/kalibrasyon sertifikasinin
degistiriimesi, dizeltiimesi veya yeniden yayinlanmasi gerektiginde, degisiklik ile ilgili her turlG bilgi Dokiiman

Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii’ne gore hazirlanarak Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’ne gére muhafaza

edilmektedir.
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK

Bu dokiiman elektronik ortamda onaylanmistir. Ar-Ge Is Yonetim Yazilimi iizerinden erisilen dokiimanlar KONTROLLU
KOPYA olup, bunun disindaki elektronik ve basili halleri KONTROLSUZ KOPY A dur.
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7.9 Sikayetler
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Referans Dokiimanlar:
Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.01
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.07
iletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Kaynak Yonetimi Prosediirii ARGE.KP.09
Miisteri ile iligkiler Prosediirii ARGE.KP.10
Hizmetin Saglanmasi Prosedurii ARGE.KP.14

ARGE.KP.14.T.02

izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11
Tiirkak Markal Deney Raporlari ve Kalibrasyon Sertifikalarina iligkin Rehber R20.18
Deney/Analiz Sonuglarindaki Olgiim Belirsizligi Tahmini igin TURKAK Prensipleri R20.02

Baskanligimizda, musteri sikayetlerinin alinmasi, incelenmesi ve varsa tespit edilen uygunsuzluklarin
giderilmesi Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii, Diizeltici Faaliyetler Prosediirii, Uygun

Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii ve Miisteri ile iligkiler Prosediirii ile saglanmistir.

Miisteri sikayetleri, Miisteri ile iliskiler Prosediiriine gore alinmakta, degerlendiriimekte ve sikayetlerin
Baskanligimizdan kaynaklanmasi durumunda sikayete konu olan hususun giderilmesi ve/veya bir daha
tekrarlanmamasi igin gerekli ise Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii, Diizeltici Faaliyetler

Prosediirii ile Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii'ne gore islem baslatilabilmektedir.

Musteri Sikayetlerine iliskin kayitlar, Kayitlarin Kontrolii Prosediiri'ne gére muhafaza edilir.

Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan
Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani
Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK

Bu dokiiman elektronik ortamda onaylanmistir. Ar-Ge Is Yonetim Yazilimi iizerinden erisilen dokiimanlar KONTROLLU
KOPYA olup, bunun disindaki elektronik ve basili halleri KONTROLSUZ KOPY A dur.
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Referans Dokiimanlar:
Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
Diizeltici Faaliyetler Prosediirii ARGE.KP.05
Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii ARGE.KP.06
Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.07
Miisteri ile ilskiler Prosediirii ARGE.KP.10

7.10 Uygun Olmayan is

Baskanligimizda, deney/kalibrasyon iginin herhangi bir kisminin veya sonuglarinin, prosedir veya
sézlesmelere uymadiginda yiriitiilecek faaliyetler, Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii ile

saglanmistir.

ilgili prosediire gore; Musteri talebi ile baglantili uygunsuziuk olmasi durumunda, misteri uygunsuzlugun
giderilmesi surecinin gerekli olan asamalarinda olayin dnem derecesine gore 15 is glni iginde yazili ve sézll
olarak bilgilendirilir.SézIG bildirim durumunda misteri talep yazisinin stiine ve/veya ... Laboratuvari Is
Planina ve/veya Uygunsuzluk ve Diizeltici lyilestirici Faaliyet Formu; bildirm konusu, bildirimin yapildig

tarih/saat bildirimi yapan ve musterinin geri bildirimi kaydedilir.

Uygunsuzluklarin de@erlendiriimesi sonucunda, uygun olmayan igin ileride tekrarlanabilecegi ihtimali
distnulirse veya is Bagkanhgimiz politika ve prosedurlerine uygunluk hakkinda siphe uyandirirsa, Duzeltici

Faaliyetler Prosediiri’'ne gore islem baslatilir.
Uygunsuzluklar ile ilgili kayitlar Kayitlarin Kontrolii Prosediirii' ne gére muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri ARGE.KP.04
Diizeltici Faaliyetler Prosediirii ARGE.KP.05
Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.07
Miisteri ile iliskiler Prosediirii ARGE.KP.10
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan

Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani

Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK

Bu dokiiman elektronik ortamda onaylanmistir. Ar-Ge Is Yonetim Yazilimi iizerinden erisilen dokiimanlar KONTROLLU
KOPYA olup, bunun disindaki elektronik ve basili halleri KONTROLSUZ KOPY A dur.



Dokiiman No ARGE.KEK.02
: Yayin Tarihi 23.08.2019
TS EN ISO/IEC 17025 KALITE Rezizyon o 51
KARAYOLLARI EL KITABI Revizyon Tarihi 17.06.2021
GENEL MUDURLUGU Sayfa No 41/50

7.11 Verilerin Kontrolii ve Bilgi Yonetimi

Baskanligimizda deney/kalibrasyon faaliyetinin gergeklestiriimesi icin ihtiya¢c duyulan bilgi ve verilere erisim
Kaynak Yonetimi Prosediirii ile saglanmaktadir.

Baskanligimizda deney/kalibrasyon verilerinin elde edilmesi, isleme tabi tutulmasi, kaydedilmesi, rapor haline
getirilmesi, muhafaza edilmesi veya iptal edilmesi icin bilgisayar veya otomatik donanim kullanildiginda,
kullanilan yaziiimlarin dokimante edilmesi, gecerli kiinmasi, verilerin batinliginin korunmasi, verilere erisim,
bilgisayarlarin ve otomatik donanimlarin bakimlarinin yapilmasi, bilgisayar ve otomatik donanimlar igin ¢cevre
ve isletme sartlarinin saglanmasi, hesaplama ve verilerin aktariminin sistematik kontrollere tabi tutulmasi
Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii, Bilgisayar Verilerinin Yedeklenmesi Talimati, izleme ve
Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ve Metod ve Yazilimi Gegerli Kilma
Prosediirii ile saglanmistir. Laboratuvarlarimizda bilgi yénetim sisteminin yodnetilmesi igin dis tedarikgi

kullanilmamaktadir.

Referans Dokiimanlar:

Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosedurii ARGE.KP.01
Bilgisayar Verilerinin Yedeklenmesi Talimati ARGE.KP.02-T.01

Kaynak Yonetimi Proseduri ARGE.KP.09

izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11

Metod ve Yazilimi Gegerli Kilma Prosediirii ARGE.KP.16
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8.0 YONETIM SISTEMi GEREKLILIKLERI
8.1 Segenekler

Baskanhgimizda TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri-sartlar standardina gére Kalite Yonetim sistemi
olusturmus ve uygulanmaktadir. Bu nedenle dokimantasyon ve uygulamada TS EN ISO/IEC 17025

standardinin 4 ila 7 deki gerekliliklerine ilave olarak Seg¢enek B tercih edilmistir.
8.2 Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO/IEC 17025 standardinin
sartlarina uygun olarak, bu el kitabinda anlatildidi gibi olusturulmus, deney/kalibrasyon sonuglarinin kalitesini
guvence altina almak amaciyla da Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediiri’'ne goére anlasilir ve

uygulanabilir sekilde dokiimante edilmistir.

Sistemin tutarli bir sekilde uygulanmasi ve sonuglarin gegerliligini guvence altina almak amaciyla goérev, yetki
ve sorumluluklar Organizasyon El Kitabi ile ilgili prosediir ve talimatlarda tanimlanmistir. Hazirlanan

sistem dokiimanlari AR-GE is Yonetim Yazilimi/Kalite/Dokiiman Hazirlama/Aktif Dokiimanlar’ adresinde

personelin kullanimina aciimig, uygulanabilir dokimanlarsa ilgili personele Dokiiman Hazirlama ve Kontroli

Prosediru ile dagitiimistir.

Baskanligimiz tarafindan, faaliyetlerimize yon vermek, hizmet standartlarimizi belirlemek, yetkinlik, tarafsizlik
ve laboratuvar faaliyetlerinin tutarlhiligini saglayarak kurum kaltirt olusturmak, kalite yonetim sistemi sartlarinin
karsilanmasini saglamak, etkinligini surekli iyilestirmek, kalite hedeflerinin olusturulmasi ve gézden gegirilmesi
icin bir cerceve olusturmak ve sistemi gbzden gecirmek amaciyla ARGE.KEK.01-FR.01 Kalite Politikasi
belirlenmistir. Laboratuvar Yénetimi tarafindan, iletisim Prosediirii ile Kalite Polikasinin biitiin ¢alisanlar

tarafindan benimsenmesi ve yuruttukleri faaliyetlerde yol géstermesi saglanmistir.

Baskanligimiz  Laboratuvar Yonetimi , duzeltici/iyilestirici faaliyetler gergeklestirerek, kurulus igi kalite
tetkikleri yaparak, kalite politikasi ve kalite hedeflerini gézden gegirerek, sire¢ performans dlgut kriterlerini
gbzden gegirip iyilestirerek, uygun olan verileri analiz ederek, ydnetimin gbzden gecirmesi faaliyetleri yaparak

Kalite Yonetim Sisteminin gelistiriimesi ve etkinliginin surekli iyilestiriimesini glivence altina almigtir.
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Laboratuvar Yonetimi ve Kalite Yénetim Temsilcisinin gorev, yetki ve sorumluluklari Organizasyon El
Kitabr’'nda verilmistir. Olabilecek gorev celigkilerini ortadan kaldirmak amaciyla deney/kalibrason hizmetinden
farkl faaliyetleri bulunan kilit personelinin sorumluluklari, Organizasyon El Kitabi'nda tanimlanmis, yatay ve

dikey iliskiler ise Organizasyon El Kitabinda verilmistir.

Baskanhdimizda, laboratuvar islemlerinde gerekli kaliteyi saglamak icin intiya¢ duyulan kaynaklarin temininden
ve teknik islemlerden Organizasyon El Kitabinda tanimlanan Laboratuvar Y6netimi sorumludur. Arastirma ve
Gelistirme Dairesi Baskanligrnda; Laboratuvar Yénetimi yani sira Baskanlik biinyesinde var olan ikmal ve
Bakim S$efligi, ihtiyac duyulan kaynaklarinin temininden sorumludur. Laboratuvar Yonetimi sorumluluklari
Organizasyon El Kitabi, Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosedurii, Kaynak Yonetimi Prosediirii, Satin
Alma Prosediirii ile izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediiriinde ve bu
kitapta, ikmal ve Bakim Sefligi'nin sorumluluklar ise Organizasyon El Kitabi, Kaynak Yonetimi Prosediiril,
Satin Alma Prosediirii ile izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarnim Prosediirii’nde

tanimlanmistir.

8.3 Yonetim Sistemi Dokiimanlarin Kontrolii
Bagskanligimizda Kalite Yénetim Sistemi;

= Kalite politikasi ve kalite hedeflerinden,

= QOrganizasyon El Kitabindan,

= Kalite El Kitaplarindan,

= Prosedurlerden,

= Proseddrlerle iligkili talimatlardan,

= Birimlere ait talimatlardan,

= Destek Dokiimanlardan,

= Akis diyagramlarindan,
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= Planlardan,

= Kalite Yonetim Sistemini ve Proseslerin etkin olarak planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolini glvence

altina almak igin gerekli olan Teknik ve Kalite Kayitlarinindan olusur.

Baskanligimiz dokimantasyon yapisinin olusturulmasinda, organizasyon yapisi, verilen hizmetler ve

personelin yeterliligi dikkate alinmistir.

Dokumanlarin  olusturulmasi, onaylanmasi, yayinlanmasi, dagitiimasi, guncel revizyon
durumlarinin belirlenmesi, gdézden gegirilmesi, revizyonlari vb. islemler Dokiiman Hazirlama ve
Kontrolii Prosediri’ne gore yapilmaktadir. Yurutilen islemler bu prosedur araciligiyla

saglanmistir.

Referans Dokiimanlar:

Organizasyon EIl Kitabi ARGE.OEK.01
Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.01
Yoénetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri ARGE.KP.04
iletisim Prosediirii ARGE.KP.08
izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii ve Bakim Onarim Prosediirii ARGE.KP.11
Satin Alma Prosediri ARGE.KP.13

8.4 Kayitlarin Kontrolii

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligrnda, islerin yapildiginin objektif delili olan teknik ve Kkalite
kayitlarinin belirlenmesi, toplanmasi, siniflandiriimasi, ayirt edilebilir olmasi, elde tutulmasi, geri alinmasi,
ulasllabilirligi , dosyalanmasi, depolanmasi, korunmasi, yedeklenmesi, surdurilebilmesi, bertarafi vb. iglemler,

Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ve Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ile saglanmistir.
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Sireclerin gergeklestiriimesi sirasindaki goézlemler, veriler ve hesaplamalar, yapildiklari anda, hangi ise ait

oldugu belirtilerek ve isi yapan personelin kimligi hakkinda bilgiyi icerecek sekilde kaydedilir.

Teknik kayitlar, numune alma isleminden, deneyin ve/veya kalibrasyonun yapilmasindan ve sonuglarin kontrol

edilmesinden sorumlu olan personelin kimligi hakkinda bilgiyi igerir.
Kayitlar, kagit, elektronik, manyetik, optik bilgisayar diski, fotograf, video gibi herhangi bir ortamda olabilir.
Referans Dokiimanlar:

Dokiiman Hazirlama ve Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.01

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02

8.5 Risk ve Firsatlarin Ele Alinmasina Yonelik Faaliyetler

Bagkanligimizda; yonetim sisteminin istenen sonuglara ulastiginin givencesini vermek, laboratuvarin amag
ve hedeflerine ulasmasi icin firsatlari arttirmak, laboratuvar faaliyetlerinde istenmeyen etkiler ve olasi
basarisizliklari 6nlemek veya azaltmak, iyilestirme saglamak amaciyla laboratuvar faaliyetlerine yonelik risk
ve firsatlarini belirlenmesi AR-GE Is Yonetim Yazilimi kullanilarak Risk/Firsat Formu aracilidi ile takip
edilmektedir. Risk ve firsatlarin ele alinmasina yoénelik faaliyetleri, yonetim sistemine entegre edilerek

uygulanmasi ve etkilinliginin degerlendirimesi Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ile saglanmistir.

Referans Dokiimanlar:

Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ARGE.KP.06
Risk/ Firsat Formu ARGE.KP.06-FR.01
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8.6 lyilestirme

Baskanligimiz, kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonuglari, sire¢ performans kriterlerinin
degerlendirilmesi, veri analizleri, dizeltici ve iyilestirici faaliyetler ve yonetimin gézden gecirmesi faaliyetleri,
iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi, musteri geri bildirimleri, analizleri vb. ile Kalite Y&netim Sisteminin

etkinliginin surekli iyilegtirilmesi saglanir.

Referans Dokiimanlar:

i¢ Tetkik Prosediirii ARGE.KP.03
Yoénetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri ARGE.KP.04
Duzeltici Faaliyetler Prosediirii ARGE.KP.05
Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii ARGE.KP.06
Veri Analiz Prosedurii ARGE.KP.12

8.7 Diizeltici Faaliyetler

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanhdr'nda, uygun olmayan bir is veya politika ve prosedurlerden sapmalar
tespit edildiginde, uygunsuzluklar ile nedenlerini gidererek, tekrarini dnlemek amaciyla yurutulecek faaliyetler,
Diizeltici Faaliyetler Prosediirii ile saglanmistir. Dizeltici faaliyetler sorunun blyUkligine ve yarattigi riske

uygun olarak segilir. Gerekli ise ig Tetkik Prosediirii'ne gore ilave tetkik baslatilir.

Problemi ¢6zmek ve 6nlemek igin en uygun faaliyet segilir ve uygulanir. Uygunsuzluklarin giderilmesi,
uygunsuzlugu olusturan sebebin bulunmasi ,ortadan kaldiriimasi i¢in gerekli olan Duzeltici Faaliyet, sorunun
blayukligu ve vyarattigi riske uygun bir seviyede segcilir ve uygulanir. Dulzeltici faaliyetin gerceklesip
gerceklesmediginin takip edilmesi icin gerektiginde i¢ tetkik baglatiimasina karar verilebilir. Benzer potansiyel
uygunsuzluklarin olup olmadiginin arastiriimasi ve risk seviyesini belirlenmesi Risk/Firsat ve lyilestirici
Faaliyet Prosediiri’ne gore saglanir. Kararlagtirilan o6nlemin uygulanmasi ve etkinliginin saglanmasina

yonelik kontrol yéntemleri olusturulur.

Duzeltici faaliyetler, musteri sikayetleri ve geri bildirim bilgileri, deney/kalibrasyon sonuglarinin kalitesinin temini
calismalari, uygunsuzluk raporlari, i¢ ve dig tetkik raporlari, personel goézlemleri, veri analiz giktilari gibi bilgi

kaynaklar vasitasiyla tespit edilebilir.
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Baskanligimiz blnyesinde ¢alisan tim personel dizeltici faaliyet talebinde bulunabilir.
Duzeltici faaliyetlerle ilgili kayitlar Kayitlarin Kontrolii Prosediirii'ne gére muhafaza edilir

Referans Dokiimanlar:

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
i¢ Tetkik Prosediirii ARGE.KP.03
Diizeltici Faaliyetler Prosediirii ARGE.KP.05
Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii ARGE.KP.06

8.8. i¢ Tetkikler

Arastirma ve Geligstirme Dairesi Bagkanligr'nda, Kalite Y&énetim Sisteminin, TS EN ISO/IEC 17025
standardinin sartlarina uygun olarak surdirtldiginin dizgin araliklarla, laboratuvari etkileyen degisiklikleri
ve onceki denetimlerin sonuglarini géz 6nunde bulundurarak, énceden belirlenmis bir plan ve kapsama gore

dogrulanmasi i¢ Tetkik Prosediirii ile saglanmistir.

Baskanligimizda planli i¢ tetkikler Kalite Yonetim Sistemi dahilindeki tim birimleri kapsayacak sekilde, mucbir

sebepler hari¢ yilda en az bir kez gerceklestirilir.

ic tetkikler, ic tetkik egitimi almig, Tetkikgi Listesi’nde yer alan ve i¢ tetkik prosediriinde belirtilen sartlara

sahip tetkikgiler tarafindan i¢ Tetkik Prosediirii'ne gére gergeklestirilir.

ic Tetkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar veya sapmalar, Bagkanligimiz politika ve prosediirlerine veya
TS EN ISO/IEC 17025 ve/lveya TS EN ISO 9001 standardina uygunluk ile ilgili ise, faaliyetin ilgili oldugu
alanlarda gerekli ise ilave i¢ Tetkik gerceklestirilir. ilave tetkikler, sadece yapilan is igin ciddi bir husus veya

risk belirlendiginde gereklidir.

ic tetkik sirasinda uygunsuzluk veya iyilestirmeye acik alanlar tespit edilirse Diizeltici Faaliyetler Prosediirii,
Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ve Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii'ne

g6re hareket edilir.

i tetkiklerle ilgili kayitlar Kayitlarin Kontrolii Prosediirii'ne gére muhafaza edilir.
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Referans Dokiimanlar:
Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
i¢ Tetkik Prosediirii ARGE.KP.03
Tetkikgi Listesi ARGE.KP.03-LS.02
Diizeltici Faaliyetler Prosediirii ARGE.KP.05
Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ARGE.KP.06
Uygun Olmayan Uriin /Hizmetin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.07

8.9 Yonetimin G6zden Gegirmesi

Baskanligimizda , Laboratuvar Yonetiminin, planli araliklarla, iyilestirme firsatlari ile kalite politikasi ve kalite
hedefleri danhil, kalite yonetim sistemindeki dedisiklik ihtiyaclarini belirlemesi, Kalite Ydnetim Sisteminin
uygunluk, vyeterlilik ve etkinliginin sdrekliligini saglamasi, Yonetimin Gézden Gecgirmesi Prosediiri ile
saglanmigtir. Kalite Yonetim Sisteminin gbzden gecirilmesi amaciyla yilda en az 1 kez Ydnetimin Gdzden

Gecirmesi Toplantisi diizenlenir. Gerekli géruldigi hallerde ara toplantilar da dizenlenir.
Gozden Gegirme esnasinda asagida belirtilen hususlar dikkate alinir;

o Kalite politikasinin, proseddrlerin uygunlugu

o Kalite hedeflerinin yerine getiriimesi ve degerlendiriimesi
o Laboratuvarla ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,

o Yonetici ve yonlendirici personelin raporlari,

e g tetkik sonuglari,

o Dis kuruluglar tarafindan yapilan tetkikler,

o Musteri ve personelden gelen geri bildirimler,

o Proses performansi ve Grin uygunlugu,

o Sikayetler

o Musteri sartlarini ve birincil ve ikincil mevzuat sartlarini karsilama yetenegi
o Musteri memnuniyetinin arttiriimasi

o Duzeltici faaliyetlerin durumu

o Risklerin tanimlamalari ve degerlendiriimesi

o Bir dnceki yonetimin gézden gecirmesinde devam eden takip faaliyetleri
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o Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek degisiklikler,

o Yapilan ¢alismalarin hacmindeki ve ¢esidindeki degisiklikler

o Laboratuvarlar arasi karsilastirma veya yeterlilik deneylerinin sonuglari

o Kalite kontrol faaliyetleri, kaynaklarin yeterliligi ve eleman egitimi gibi diger ilgili etkenler

o Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin degerlendiriimesi igin yapilan veri analizlerinin sonuglari

o Uygulanan iyilestirmelerin etkinligi ve lyilestirme énerileri

Yénetimin gézden gecirmesi ile ilgili sonuglar laboratuvar planlama sistemini besler niteliktedir ve bir sonraki yila ait

amaglar, hedefleri ve etkinlik planlarini igerir.

Toplanti ve Gézden Gecgirme Ciktilar :

¢ Uygulanmakta olan kalite yonetim sistemi ve proseslerin etkinliginin takibi icin Veri Analiz Prosediirii’ ne
gore elde edilen sonuclar degerlendirilir.  Standartdin sartlarinin yerine getiriimesi konusunda laboratuvar
faaliyetlerinin iyilestiriimesi icin gerekli her tirli degisim ihtiyaci katilimcilarla degerlendirilir.

e Kalite Yonetim Temsilcisi biten dénemde gerceklestirilen ic Tetkiklerin analiz ve takip sonuglarini
katihmcilara sunar.

o Kalite Yonetim Temsilcisi bir dnceki donem planlanan ve gergeklesen egitimleri ve gelecek donem igin
Mudurlikler tarafindan talep edilen egitimleri katilimcilara sunar.

o Kalite PolitikasI g6zden gegirilir.

e Kaynak ihtiyaglari degerlendirilir.

e Veri analizlerinden elde edilen laboratuvarlarla ilgili geri besleme bilgileri degerlendirilir ve gerekli
gorulurse laboratuvar sisteminin planlanmasiyla ilgili kararlar alinir.

e Hedeflere ulasilma oranlari dederlendirilir. Performans Kriterleri gézden gegirilir ve bu kriterler gerekli
gOriulurse revize edilir.

e Toplanti; Kalite Yonetim Sisteminin genel degerlendiriimesinin yapildigi yilhk Yoénetimin Gézden Gegirmesi
Toplantisi ise Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhginin bir sonraki yila ait amaclari ve hedefleri belirlenir
ve hedeflerin ¢alisanlara duyurulmasi saglanir.

e Belirlenen hedefler planlanan gerceklesme tarihleri ile birlikte AR-GE is Yonetimi Yaziimi/Kalite/Hedef
Takip/Hedef Takip islem ekranina ve Siire¢ Kontrol Karti Formu’na islenir, hedeflerle ilgili ekranlar béliim

sorumlularina elektronik ortamda agilir.
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Formu ile toplantida katilimcilara sunulur.

e Varsa hazirlanmis olan yillik raporlar degerlendirilir.

o Mausteri sartlari ile hizmetin iyilestiriimesi igin kararlar alinir.

ne gére muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar:

o Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan, hedeflere ulasilip ulasiimadigi, planlanan araliklarla gézden gegirilir.
Hedeflerin gerceklesme durumu, AR-GE is Yonetim Yazilimi iizerinden cikti alinarak ve Siire¢ Kontrol Karti
e Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sisteme ait proseslerin etkinliginin iyilestiriimesi ile ilgili kararlar alinir.

o Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin arttirilmasi i¢in planlama yapilir.

Toplantida alinan biitiin kararlar Kalite Yénetim Temsilcisi tarafindan AR-GE Is Yénetim Yazilimi iizerinden

Toplanti Tutanagi Formu’na kaydedilir. Planlanan faaliyetlere iligskin termin slreleri ve sorumlular belirlenir ve

sorumlu personelin imzasi alinir. Yénetimin gézden gecirmesi ile ilgili kayitlar Kayitlarin Kontrolii Prosediirii’

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii ARGE.KP.02
Risk/Firsat ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii ARGE.KP.06
iletisim Prosediirii ARGE.KP.08
Kaynak Yonetimi Proseduri ARGE.KP.09
Miisteri ile iligkiler Prosediirii ARGE.KP.10
Yoénetimin Gozden Gegirmesi Prosediiri ARGE.KP.04
Hizmetin Saglanmasi Prosedirii ARGE.KP.14
Hazirlayan/ Kontrol Eden/ Gézden Gegiren Onaylayan

Kalite Yénetim Temsilcisi Daire Bagkani

Ahmet SAGLIK Senol ALTIOK

Bu dokiiman elektronik ortamda onaylanmistir. Ar-Ge Is Yonetim Yazilimi iizerinden erisilen dokiimanlar KONTROLLU
KOPYA olup, bunun disindaki elektronik ve basili halleri KONTROLSUZ KOPY A dur.




