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Proje Sahibi
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Turkiye Acil Yol Rehabilitasyonu ve Yeniden insasi Projesi'nin (Proje), Ulagtirma ve Altyapi
Bakanligi'na bagli Karayollari Genel Mudurligtu (KGM) tarafindan, ulusal diizenlemelere ve
Asya Altyapi Yatirrm Bankasi (AlIB) politikalarina uyumun etkin bir sekilde yuarutilmesini ve
uygulanmasini saglamak amaciyla hazirlanmasi ve uygulanmasi planlanmaktadir.

Proje, Subat 2023'te Turkiye'nin gineydogusunda meydana gelen depremlerde hasar géren
yollarin, tlnellerin ve koéprilerin rehabilite edilmesi ve yeniden insa edilmesidir. Proje
faaliyetleri, gerekli guivenlik ve kapasite standartlarini karsilamak igin ulagim altyapisinin
rehabilitasyonu ve geligtiriimesinin yani sira gelecekte meydana gelebilecek sismik olaylarin
etkilerini azaltacak, direnci guglendirecek, iklime dayanikli énlemlerin entegrasyonunu
saglayacak bes (5) alt proje aracilidiyla uygulanacaktir. Alt projeler, Karayollari 5. Boélge
Muduarlugl (Mersin) ve Karayollari 8. Bdlge Mudurligu (Elazig) yetki alanlari iginde yer
almaktadir.

Depremler nedeniyle acil yardim ihtiyaci géz dnine alindiginda, énerilen Proje igin ¢evresel
ve sosyal (C&S) degerlendirmeye iliskin asamal yaklagim kullanilacaktir. Bu kapsamda
Karayollari 5. Bolge Mudurlugu ile Cinar Mihendislik Muasavirlik A.$. (CINAR) arasinda
Cevresel ve Sosyal Dokiimantasyonun AlIB standartlarina ve ulusal mevzuata uygun olarak
hazirlanmasina iliskin s6zlesme 14.02.2024 tarihinde imzalanmistir.

1.1 Proje Tanimlamasi

Proje, Subat 2023'te Turkiye'nin gineydogusunda meydana gelen depremlerde hasar géren
yollarin, tunellerin ve koéprilerin rehabilite edilmesi ve yeniden insa edilmesidir. Proje
faaliyetleri, gerekli guivenlik ve kapasite standartlarini karsilamak igin ulagim altyapisinin
rehabilitasyonu ve iyilestiriimesinin yani sira gelecekte sismik olaylarin etkilerini azaltmak ve
bunlara dayanmak icin iklime dayanikli énlemlerin entegrasyonunu icerecek bes (5) alt proje
aracihgiyla uygulanacaktir.

Alt projeler, Karayollari 5. Bélge Mudurligu (Mersin) ve Karayollari 8. Bolge MudurlGgu
(Elazig) yetki alanlari iginde yer almaktadir.

Ana Proje 6zet bilgileri agsagida yer alan Tablo 1'de ve ilgili Bélge MudurlUklerine goére
siniflandirilan alt projeler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1. Proje Ozet Bilgileri

Proje Adi Tiirkiye Acil Yol Rehabilitasyonu ve Yeniden Insasi Projesi
Proje Numarasi P000848
Sektor/Alt Sektor Ulasim/Yollar

Finansman Durumu | Hazirlik Asamasinda

Tarkiye'nin depremden etkilenen bolgelerinde bulunan temel ulagim altyapisini
Amag rehabilite ederek baglantiy1 yeniden saglamak ve mallarin ve insanlarin glivenli ve
verimli bir sekilde hareket etmesini saglamak

C&S Kategorisi Kategori B

\\ﬁl,q,lNAR@
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Tablo 2. Alt Projelerin Siniflandiriimasi
Sorumliu .
Bélge A"NP"°“’ Alt Proje Adi il ilge
A o.
Midurluagi
TAG Karayolu Aslanh Tineli (Km:214+490)-Nurdadi Kavsagi Gazianten/
1 (Km:223+115) Kesimi, Her Tuarli Hasarin Onarimi ve Bu Nurdad P
Kesimdeki Viyaduklerin Depreme Karsi Gliglendiriimesi Yapim Isi 9
5.Bolge islahiye-Hassa-Kirikhan Yolu (Km:24+500-84+500), Antakya-
Mudurligi 2 Reyhanli Yolu (Km:0+000-42+500) Bitumld Sicak Karigim Hata
(Mersin) Onarim Isi, Hatay Havalimani Yolu Zemin Isleri, Sanat Yapilari ve y
Ustyap! Yapim Isi
3 Antakya-Samandag Yolu (Samandag Gegisi Dahil) Km:0+000- | Hatay/
26+850 Kesimi Ikmal Yapim Isi Samandag
. ) Malatya/
(Malatya-Akgadag) Kavsak-Golbasi Yolu (Depremde hasar goren | Dogansehir
4 Erkenek Tineli ve depremde hasar goren Erkenek Tineli-
8.Bdlge Karanlikdere kesimi yapim isleri) Adiyaman/
Midarligu Golbasi
(Elazig)
5 Depremde Hasar Géren Teknolojik Képrillerin Onarimi (Tohma, | Malatya
Agin, Beylerderesi Koprileri Deprem Hasar Onarimi) Elazi§

Alt projelere iligkin il ve ilge bilgileri Tablo 2'de ¢zetlenmistir. Ana proje Hatay, Gaziantep,
Malatya, Elazi§ ve Adiyaman lllerini kapsamaktadir. Tim alt projelerin konumlarini gésteren
bir harita Sekil 1'de verilmektedir.

gﬁl,g:NAn@
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PROJE LOKASYONLARI /
PROJECT LOCATIONS

Tirkiye Acil Yol Rehabilitasyonu ve
‘Yeniden Yapim Projesi /
Tirkiye Emergency Road Rehabilitation and
Reconstruction Project

.
U AR
ENGINEERING
CONSULTANCY INC

Lejant / Legend

= Proje Yol Guzergahlari / Project Road Routes

Proje Alanlan / Project Areas

Agin Koprilsii / Agin Bridge

Antakya-Reyhanli Yolu / Antakya-Reyhanli Road
taky Yolu / Antaky Road

Beylerderesi Koprisl / Beylerderesi Bridge

Hatay Havalimani Yolu / Hatay Airport Road

Islahiye-Hassa-Kirikhan Yolu / Islahiye-Hassa
Kirikhan Road

Malatya-Akgadag-Golbasi Yolu & Erkenek Tiineli /
Malatya-Akgadag-Golbasi Road & Erkenek Tunnel

TAG Otoyolu-Aslanli Tineli-Nurdag: Kavsagi / TAG
Highway-Aslanli Tunnel-Nurdag Junction

Tohma Képriisii / Tohma Bridge
liler / Provinces

ligeler / Districts

Karayollari Genel Miidirligi Hizmet Bélgeleri /
General Directorate of Highways Service Areas
[] s5.Bolge / Region MERSIN

[] 8.Bbige / Region ELAZIG

Je e 0 ceeeeo

Harita Olgegi / Map Scale:
20 40 km

Hazirlayan / Prepared by:

T
Projeksiyon / Projection : WGS 84 VER BILIMLERI

Sekil 1. Proje Lokasyonlari Haritasi
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1.2 Kapsam ve Hedefler

Bu Paydag Katim Plani'nin (PKP) genel amaci, Turkiye Acil Yol Rehabilitasyonu ve Yeniden
Insa Projesi dongusu boyunca kamuoyunun bilgilendirilmesi ve istisareler de dahil olmak Uzere
paydas katilimi i¢in bir program tanimlamaktir.

PKP, proje ekibinin paydaslarla nasil iletisim kurabileceginin ana hatlarini gizer ve paydaslarin
proje faaliyetleri veya projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda endiselerini dile
getirebilecekleri, geri bildiimde bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir
mekanizma igerir.

Bu PKP, Projenin paydaslari belirlemesine ve AlIB Cevresel ve Sosyal Standardi 1'e (CSS1)
uygun olarak paydasglarla yapici iligkiler kurmasina ve sirdirmesine yardimci olacak paydas
katiimina yonelik sistematik bir yaklagim olusturur.

Proje yasam dongulsU boyunca, paydas katilim sureci, sosyal ve gevresel etkileri basaril bir
sekilde yonetmek icin asagidaki temel stratejileri izleyecektir.

= Halkin katihmi ile acik istisare yaklagsimi kapsaminda, paydaslardan gelen tim
bildirimler, s6zll veya yazil istek, sikayet ve Oneriler midahale, zorlama veya yildirma
olmaksizin titizlikle degerlendirilecek ve gerekli istisareler yapilacaktir.

= Proje ile ilgili bilgiler sosyo-kiltirel iletisim olanaklarina uygun bir formatta tim
paydaslara ve taraflara sunulacak ve anlatilacaktir.

= Alt proje faaliyetlerinin 6zelliklerine ve ihtiyaglarina uygun etkin bir paydas ydnetimi
yaklasiminin tanimlanmasi ve paydaslarin belilenmesi amaciyla gelistirilien PKP
kapsaminda, Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM) prosediriunin gelistiriimesi ve
aciklanmasini icermektedir.

= PKP, hem paydas istigsareleri hem de Projeye 6zel SGM igin kapsayici bir yaklasimin
surdurilmesini destekleyecektir. Bu amag¢ dogrultusunda PKP, tim paydas gruplarinin
ve Projeden Etkilenen Kigilerin (PEK'ler) katilimini  saglayacak araclari
tanimlamaktadir'. Bu cabalar, o¢zellikle kadinlarin, engellilerin, yashlarin,
goécmen/milteci PEK'lerin, isgilerin ve yerel topluluklarin dahil edilmesi igin alternatif
eylemlerin ve iletisim araglarinin gelistiriimesini icerecektir. Hassas gruplarin proje
firsatlarindan, Sikayet Giderme Mekanizmasindan ve paydas danisma slreglerinden
diglanma riskine kargi proaktif ve islevsel bir iletisim yaklagimi benimsenecektir.

Tum bu temel yaklagimlardan yola ¢ikarak PKP, Turkiye Acil Yol Rehabilitasyonu ve Yeniden
Insasi Projesi kapsaminda Karayollari Genel Mudurligu (KGM) igin yasayan bir belge olarak
geligtirildi. PKP, proje boyunca uygulanacak ve gerektiginde yenilenecek ve glincellenecektir.

Bu genel yaklasimdan hareketle PKP'nin kapsami su sekildedir;

» Paydas katilimi faaliyetlerinin yasal ¢ergevesinin belirlenmesi,
= Paydaslarin belirlenmesi ve paydas haritasinin olusturulmasi,

= Paydas katiliminin gergevesini olusturacak politikanin belirlenmesi,

» Paydas katihm surecini yonetecek insan kaynaginin rol ve sorumluluklarinin
belirlenmesi,

Paydas istisare planinin hazirlanmasi,

Sikayet giderme mekanizmasinin gelistiriimesi,

Kayit tutma ve raporlama yapisinin belirlenmesi,

Bir izleme ve raporlama g¢ergevesi olusturmak.

1 AlIB tarafindan finanse edilen bir Projeden faydal veya olumsuz etkilenebilecek kisiler
https://www.aiib.org/en/about-aiib/who-we-are/project-affected-peoples-mechanism/how-we-assist-you/rules/index.html

\\0/, CUNAR
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2 YASAL GCERGEVE
2.1 Ulusal Mevzuat

211 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

"Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi”, Projenin paydas katilimi bileseni ile ilgili temel belgedir.
Anayasa'nin angajman konularina iliskin maddeleri asagida siralanmistir:

Diisiince Ozgiirligii

MADDE 25. Herkesin duslince ve kanaat 6zgurliga hakki vardir. Hi¢ kimse her ne sebep ve
amagla olursa olsun dislince ve duslUncelerini agiklamaya zorlanamaz, hi¢ kimse distince ve
dustincelerinden dolayi suglanamaz ve suglanamaz.

ifade ve Diisiinceyi Yayma Ozgiirliigii

MADDE 26. Herkes, distncelerini ve kanaatlerini s6zle, yaziyla veya resimlerle ya da bagka
bir aracla bireysel veya toplu olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi
makamlarin midahalesi olmaksizin bilgi ve fikir alma ve verme 6zgurligunu icerir.

Dilekge Hakki

MADDE 74. Vatandasglar ve yabancilar, karsilikllik esasini gbzeterek, kendilerini veya kamunu
ilgilendiren talep ve sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve Turkiye Buylk Millet Meclisine
yazih olarak bagsvurma hakkina sahiptir.

2.1.2 Medeni Hukuk

Tasinmaz haklar ve sinirlamalar 4721 sayili Medeni Kanun'un (08.12.2001 tarih ve 24607
saylill Resmi Gazete) ilgili béliminde tanimlanmistir. Projenin tim asamalarinda Turk Medeni
Kanunu hikumleri dikkate alinacak ve yerine getirilecektir.

2.1.3 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, bilgi edinme hakkinin usul ve esasini demokratik ve seffaf bir devletin geredi olan
esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine gére dizenlemektedir. Herkes, kamu kurumu niteligindeki
kamu kurumlari ve meslek kuruluglarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir.

2.1.4 Dilekge Hakkinin Kullaniimasi Hakkinda Kanun

Turk vatandaslari, kendilerini veya kamunu ilgilendiren talep ve sikayetleri hakkinda, 4982
sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunun (01.11.1984 tarih ve 3071 sayili Resmi
Gazete) 3. maddesine goére Turkiye Blyuk Millet Meclisine ve makam mercilerine yazili olarak
basvurma hakkina sahiptir. Yabancilar bu hakka karsilikhlik ilkesi géz énlinde bulundurularak
ve Turkge dilekge dizenlemek suretiyle sahip olurlar.
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2.2 Uluslararasi Standartlar

2.2.1 AlIB'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi

AlIB, Anlagsma Maddelerinde belirtildigi gibi amaci (a) altyapiya ve diger Uretken sektorlere
yatirim yaparak Asya'da surdurulebilir ekonomik kalkinmayi tegvik etmek, zenginlik yaratmak
ve altyapi baglantisini gelistirmek; ve (b) diger ¢ok tarafli ve iki tarafli kalkinma kurumlariyla
yakin isbirligi icinde galisarak kalkinma zorluklarinin ele alinmasinda bdlgesel isbirligini ve
ortakhgi tesvik etmek.

Maddeler, AlIB'nin operasyonlarinin diger politikalarin yani sira gevresel ve sosyal etkileri ele
alan politikalara uymasini gerektirmektedir. Cevresel ve Sosyal Cerceve (CSC), AlIB'nin
cevresel ve sosyal etkileri ele alan politikasini igermektedir. Kasim 2022'de degistirilen CSC,
Mayis 2021 CSC'nin yerini ald1 ve 22 Kasim 2022'de yururlige girdi.

AllIB'nin Cevresel ve Sosyal Politikasi (CSP), her Proje igin zorunlu ¢evresel ve sosyal
gereklilikleri icerir ve (a) Musteriler icin gegerli olan gereklilikleri belirleyen g ilgili zorunlu
Cevresel ve Sosyal Standart (CSS) ile birlikte gelir; ve (b) AllB tarafindan finansmandan hari¢
tutulan ve Musterinin Projeden hari¢ tutmasi gereken faaliyetleri ve kalemleri ortaya koyan bir
Cevresel ve Sosyal Diglanma Listesi (CSDL).

GSS'ler asagidakileri kapsar:

» (CSS 1: Cevresel ve Sosyal Degerlendirme ve Yonetim,
» CSS 2: Arazi Edinimi ve Gonllsiiz Yeniden Yerlesim ve
= CSS 3: Yerli Halklar.

CSS 1 (Cevresel ve Sosyal Degerlendirme ve Yénetim): Banka, AlIB, Musteri ile istisarede
bulunarak Projenin olumsuz g¢evresel velveya sosyal risk ve etkiye sahip olma ihtimalinin
yuksek oldugunu belirlediginde; Musterinin bu riskler ve etkilerle ilgili cevresel ve sosyal bir
degerlendirme yapmasini ve bunlarin 6nlenmesi, en aza indiriimesi, hafifletiimesi,
dengelenmesi veya telafi edilmesi icin CSS 1 kapsaminda gerekli olan uygun dnlemleri
tasarlamasini gerektirir.

CSS 1'in amaci, Projelerin ¢evresel ve sosyal saglamligini ve sirdurulebilirligini saglamak ve
cevresel ve sosyal hususlarin Proje karar alma surecine ve uygulamasina entegrasyonunu
desteklemektir.

CSS 1, Projenin olumsuz gevresel risklere ve etkilere veya sosyal risklere ve etkilere (veya her
ikisine) sahip olma olasiligi varsa gegerlidir. Cevresel ve sosyal degerlendirme ve yonetim
onlemlerinin kapsami, Projenin riskleri ve etkileri ile orantilidir. CSS 1, hem kaliteli gevresel ve
sosyal degerlendirmeyi hem de Proje uygulamasi sirasinda etkili azaltma ve izleme dnlemleri
yoluyla risk ve etkilerin yonetimini saglar.

CSS 2 (Arazi Edinimi ve Géndilsiiz Yeniden Yerlesim): Projenin Gonilsiz Yeniden Yerlegimi
icermesi muhtemelse, Banka, Musteriden bunu CSS 2 kapsaminda gerektigi gibi daha
derinlemesine kapsama ile tamamlanan dederlendirme raporunun sosyal bdélimunde ele
almasini talep eder. Mlsteri bunu, arazi edinimi ve yeniden yerlesim plani, arazi edinimi plani
veya yeniden yerlesim plani veya bir ¢ergeve olmasi durumunda, arazi edinimi ve yeniden
yerlesim planlama c¢ercevesi, arazi edinimi planlama c¢ergevesi veya yeniden yerlesim
planlama gergevesi (AEYYPC/AEPC/YYPC) olarak adlandirilabilecek bir plan veya gergevede
ele alir. Bu plan veya gerceve, Banka'ya bagimsiz bir belge olarak, degerlendirme raporunun
bir eki olarak sunulur veya raporun taninabilir bir unsuru olarak dahil edilir.

GSS 2'nin amaglari sunlardir: (a) mimkin olan her yerde Gonulstz Yeniden Yerlesimden
kacinmak; (b) Proje alternatiflerini arastirarak Goénulstz Yeniden Yerlesimi en aza indirmek;
(c) Génulstz Yeniden Yerlestirmeden kaginmanin mimkin olmadi§i durumlarda, yerinden
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edilmis tum Kkigilerin gecim kaynaklarini Proje oncesi seviyelere gore gergek anlamda
iyilestirmek veya en azindan eski haline getirmek ve yeniden yerlestirme yardimi saglamak;
(d) Gonulsuz Yeniden Yerlestirmenin toplumsal cinsiyetle ilgili risklerini ve farkh etkilerini
anlamak ve ele almak; (e) yerinden edilmis yoksullarin ve diger hassas gruplarin genel
sosyoekonomik durumlarini iyilestirmek; ve (f) yeniden yerlestirme faaliyetlerini strdurtlebilir
kalkinma programlari olarak tasarlamak ve uygulamak, Proje tarafindan yerinden edilen
kisilerin Proje faydalarindan pay almalarini saglamak igin yeterli kaynaklari saglamak.

CSS 2, Projenin Gonllsiz Yeniden Yerlesimi icermesi veya igcerebilmesi durumunda gegerlidir
(Banka'nmin Proje ile dogrudan baglantili oldugunu belirledigi gegmis veya ongorulebilir
gelecegin Istemsiz Yeniden Yerlesimi dahil).

CSS 3, Turkiye'deki Projeler igin gegerli degildir, ¢Unki Ulkede yerli halk olarak
tanimlanabilecek herhangi bir topluluk veya insan grubu yoktur.
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3 ROLLER VE SORUMLULUKLAR

PKP ve SGM'yi iceren CSYP, Projenin farkli agamalarinda meydana gelen degisikliklere yanit
vermek i¢in uyarlanabilir bir ydnetim yaklasimiyla uygulanacak ve yasayan bir belge olarak,
gerektiginde Projenin mevcut durumunu ve saha Ozelliklerini ve yonetim gereksinimlerini
yansitacak sekilde guncellenecektir. KGM ve yuklenici, PKP'i uygun bir organizasyon yapisi
altinda calisan yeterli ve nitelikli personel ile, Proje standartlarina uygun, paydas katilimi ve
bilgi paylasimi gereklilikleri dogrultusunda uygulamak ve ytklenici/alt ylklenici(ler)in yénetim
kontrollerini benimsemesini saglamakla yukumludur.

3.1 Organizasyon Yapisi

KGM, Maliye Bakanligi'na bagli, finans icin 6zel bitgeli bir kamu kurumudur. KGM'nin tlkenin
karayolu altyapisinin planlanmasi, ingasi, bakimi ve yonetimi ile ilgili bir dizi sorumlulugu vardir
KGM'nin goérevleri asagida 6zetlenmistir.

= Karayollarinin planlanmasi ve gelistiriimesi: KGM, Turkiye'nin karayolu aginin
insasli ve genigletiimesi icin plan ve stratejiler gelistirmekten sorumludur.

= Karayollarinin yapimi ve bakimi: KGM, hem kentsel hem de kirsal alanlar dahil olmak
Uzere Turkiye genelinde karayollarinin yapimini, bakimini ve onarimini denetler.

= Trafik yonetimi: KGM, trafik akisini yénetmek, guvenlik dnlemlerini uygulamak ve
karayollarinda ulagim verimliligini artirmak igin ¢alisir.

* Yol giivenligi: KGM, tabelalar, hiz sinirlari ve trafik yaptirrmi gibi 6énlemleri
uygulayarak yol givenligini artirmak icin ¢alisir.

= Cevrenin korunmasi: KGM, otoyol yapim ve bakim projelerinde gevre Uzerindeki
etkilerini en aza indirmek igin cevresel faktorleri dikkate alir.

= Diger kurumlarla koordinasyon: KGM, ulasim ve altyapi gelistirmede yer alan diger
devlet kurumlari, yerel makamlar ve 6zel sektér kuruluslariyla isbirligi yapar.

Merkezi Ankara'da bulunan KGM, Ulke genelinde stratejik olarak konumlandiriimis 18 Bdlge
Mudurliginden olusan bir ag araciligiyla faaliyet géstermektedir.

KGM, Ankara'daki merkez ofisleri ve iki Bélge Mudurligi (5. ve 8.) araciligiyla faaliyet gosteren
projenin uygulayici kurulusu olarak hizmet vermektedir. Alt projeler, bulunduklari alandan
sorumlu Bélge Mudurltgu tarafindan uygulanmakta ve denetlenmektedir.

Projede Ankara'da bir Proje Uygulama Birimi (PUB) ve 5 ve 8 Bdlge MudurlUkleri blinyesinde
iki Bolgesel Uygulama Birimi (BUB) bulunacaktir. PUB oncelikle proje hazirlama ve
uygulamasini koordine ederken, BUB'ler kendi alt projelerine 6zgu gunlik faaliyetleri, tedariki,
denetimi ve izlemeyi yonetecektir. KGM blnyesinde kurulan PUB, Proje Direktéri, PUB
Bagkani, Cevre ve Sosyal Uzman(lar), Satin Alima Uzmani, Finansal Yonetim (FYU) Uzmani,
Teknik Uzman ve izleme ve Degerlendirme (i&D) Uzmani ile iki BUB'dan olugsmaktadir. PUB
ve her BUB, projenin etkin bir sekilde uygulanmasini yénetebilmek igin Cevre ve Sosyal (C&S)
personeline sahiptir. Bu alt proje kapsaminda kilit yerel yonetimler, bolgesel bir kurulus olarak
KGM bunyesinde faaliyet gosteren KGM 8. Boélge Mudurligu (Elazig) ve KGM 5. Bolge
MudurlGga'dar (Mersin).

Organizasyon yapisi Sekil 2’de verilmistir.
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PUB Ankara Proje Direktorii
(KGM Genel Madir Yardimcisi)
PUB Baskam
(KGM Departman Baskan)
Satin Alma Cevresel & izleme ve
Sorumlusu Sosyal Finans Uzmani Teknik Uzman Degerlendirme
Uzmanlar Uzmani
. Balge Cevresel & izleme ve
Bilge |_| vonetci Sef | Kontrol Satin Alma Sosyal Finans Uzmani Teknik Uzman Degerlendirme
Yaineticisi Yardimais: Mihendis sefi Sorumlusu Uzmanlar Uzmani
BUB-5. Bolge Midirligi |
Biilge Gevresel & izleme ve
& ef Kontrol Satin Al . )
_Bolg_e_ [ Yonetici Mi.iaendis — O ef-rio aan | ma Sosyal Finans Uzmani Teknik Uzman Degerlendirme
Yaneticisi Yardimaisi 3 Sorumlusu Uzmanlar Uzmani
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3.2 Roller ve Sorumluluklar

Proje sahibi olarak, projenin gevresel ve sosyal konularini yénetmek ve gerekli mekanizmalarin
Yuklenici tarafindan gelistirilmesini ve uygulanmasini saglamak KGM'nin sorumlulugundadir.

PKP ve Sikayet Giderme Mekanizmasini (SGM) yénetmeye yonelik roller ve sorumluluklar
Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. PKP&SGM'nin Uygulanmasina iliskin Roller ve Sorumluluklar

KGM Proje Yiiriitiicisi

Proje Direktorii ve PUB Baskani

Projenin veya programin merkezi diizeyde genel koordinasyonundan ve ydnetiminden sorumludur.

CSYP ve CSYP kapsamindaki tim taahhtlerin yerine getiriimesi ile PKP dahil olmak Uzere ilgili C&S alt
ybénetim planlarinin etkin bir sekilde uygulanmasinin saglanmasi.

CSYP ve PKP'yi ingaat isleri s6zlesmesine dahil ederek Yuklenici ile paylasmak, uygulama planlarinin
hazirlanmasinda Ykleniciye rehberlik etmek, bu planlari onaylamak.

PKP'nin uygulanmasina iliskin olarak Banka'ya periyodik raporlama (alti ayda bir olarak belirlenir).

Proje kapsaminda calismak iizere yetkin Halkla iliskiler Sorumlusu personelinin ve/veya dis uzmanlarin
istihdamini saglamak

Muhendislik/tasarim degisiklikleri, glizergah/lokasyon degisiklikleri, cevresel ve sosyal konularla ilgili
yurlrlikteki mevzuat degisiklikleri, yetki htikimleri degdisiklikleri, yeni cevresel/sosyal veriler, insaat/isletme
stratejisi degisiklikleri veya paydaslarin projeyi etkilemesi nedeniyle bir degisiklik olmasi durumunda
alinacak aksiyonlarin koordinasyonu.

Cevre, Sosyal ve i&D Uzmanlan

ligili Proje personeline CSG egitimlerinin (CSYP, PKP ve SGM egitimleri dahil) verilmesi,

PKP ve SGM'nin paydaslara agiklanmasinin saglanmasi

Yuklenici iscilerine Proje iscilerine SGM ile ilgili egitimlerin verilmesini saglamak.

PKP uygulamalari ile ilgili inceleme, izleme ve denetimler, sonuglarin degerlendiriimesi.

Yuklenici faaliyetlerinin PKP gerekliliklerine uygun olarak denetlenmesi.

SGM'nin SGM prosedirine uygun olarak yonetilmesini iziemek

AlIB icin $SGM'nin ¢ ayda bir izlenmesi ve raporlanmasi.

Proje standartlarina uygunlugun saglanmasi, uygunsuzluk durumunda yiklenicinin gerekli acil
dizeltmelerin yapilmasini saglamak.

Paydas katiliminin saglanmasi, SGM'nin uygulanmasi, acik iletisim yoluyla sirekli bilgi aktariminin
saglanmasi.

BUB

Merkezi PUB tarafindan saglanan yOnergelere ve talimatlara goére bdlgesel veya yerel diuzeyde proje
faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumludur.

PKP ve $SGM'nin uygulanmasinin yani sira PKP kapsamindaki tim taahhitlerin yerine getiriimesini
saglamak.

Etkili proje uygulamasini saglamak ve yerel endigeleri ele almak icin topluluklar, hiikimet yetkilileri ve
STK'lar dahil olmak lzere yerel paydaslarla istisareleri yerine getirmek

Bolgesel diizeyde uygulama zorluklarini ve darbogdazlarini belirlemek ve ele almak, ¢6zim bulmak igin
Merkezi PUB ve diger paydaslarla is birligi icinde ¢calismak.

Denetim Danigmani

insaat ve/veya rehabilitasyon islerinin ve ekipmanlarin montajinin denetlenmesi,
Yuklenici tarafindan sunulan hizmetlerin performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesi,
Cevresel, sosyal ve ISG konulari ile ilgili risk ve etkilerin belilenmesi ve yénetiimesi,

Gerekli durumlarda diizeltici faaliyetlerin baglatiimasini sadlamak, etki azaltici dnlemlerin yiiklenici
tarafindan uygulanmasini saglamak,

CSYP ve PKP&SGM dahil olmak lzere ilgili diger alt planlarda verilen 6nlem ve taahhtler dogrultusunda
yuklenicinin faaliyetlerini periyodik olarak takip etmek ve denetlemek.

CSYP, PKP&SGM'nin uygulanmasina iliskin KGM PUB/BUB’a periyodik izleme ve raporlama.
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Miiteahhit

CSYP'nin tim gerekliliklerinin ve PKP&SGM dahil olmak Uzere ilgili C&S alt yonetim planlarinin yerine
getiriimesi.

KGM vel/veya AlIB tarafindan belirlenen ilave taahhitlerin uygulanmasi.

ilgili C&S alt ydnetim planlari da dahil olmak izere kendi sahasina 6zgii insaat CSYP'sini gelistirmek.

PKP ve SGM'den sorumlu bir kisi atayarak, bu atanan kiginin sorumlulugunda PKP&SGM ydnetiminin
saglanmasi

Proje standartlarina uygunlugun saglanmasi, ilgili tim izin ve lisanslarin alinmasi.

insaat faaliyetlerinin izlenmesi (varsa taseron faaliyetleri dahil) ve CSYP kapsaminda énlemlerin alinmasi
ve PKP eylemlerinin uygulanmasi.

CSYP yapisina uygun uygulama ve izleme planlarinin/prosediirlerinin gelistiriimesi, KGM'nin onayindan
sonra uygulanmasi.

Proje kapsaminda yetkin CSG personelinin istihdami.

Alt yiklenici personeli de dahil olmak Uzere tim proje personeline gevresel, sosyal ve is sagligi ve givenligi
konularinda gerekli egitimlerin verilimesi, PKP ve SGM.

PKP&SGM'den sorumlu kisi tarafindan aylik izleme yapilmasi ve SGM'nin KGM'ye aylik ve (i¢ aylik izleme
raporlamasinin saglanmasi.

Tum calisanlara PKP&SGM ve TCDST sikayetleri konusunda egitim verilmesi

Calisan sikayet mekanizmasi i¢in tanimlanan araglarin ¢alisir durumda olmasini saglamak, gerekli sikayet
mekanizmasi araglarini gelistirmek (sikayet kutulari, poster bildirimleri vb.)
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4 ONCEKi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

Bu PKP, Projenin erken asamalarinda gelistiriimigtir. Bu erken asamada, projenin
geligtiriimesinde rol oynayan kurumsal paydas istisareler gergeklestirilmistir.

Asagidaki paydaslarla yapilan yazili istisareler sonucunda kurumsal gérusler alinmistir.

= Kultur ve Turizm Bakanhgi (KTB)

= KTB, Yatinm ve Isletmeler Genel Mudirligi, Kiltir Varliklari ve Mizeler Genel
Mudarlagi

= Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi (ETKB), Boru Hatlari ile Petrol Tasima Anonim

Sirketi (BOTAS)

BOTAS Akdeniz isletme Mudiirltgii

BOTAS, Dogalgaz iletim A.S. lIl. Bélge MiidurlGgi

NATO Petrol Boru Hatt

Tarim ve Orman Bakanligi 7.Bdlge Mudurlugu

Tarim ve Orman Bakanligi 3. Bolge Mudurlugu

Tarim ve Orman Bakanlig1 15. Bolge Mudurlugu

Hatay Valiligi il Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Mudirliigi (CSIDIM)

Malatya Valiligi CSIDIM

Elazi§ Valiligi CSiDIM

Adiyaman Valiligi CSiDiM

Hatay Valiligi il Kiltir ve Turizm Midarligi (iKTM),

Gaziantep Valiligi IKTM

Adiyaman Valiligi, IKTM

Elazi§ Valiligi, Kiiltir isleri Sube Mudurligi

Hatay Kultur Varliklarini Koruma Boélge Kurulu Madurliga (KVKBKM)

Gaziantep KVKBKM

Hatay KVKBKM

Adana Kultur ve Dogal Varliklarini Koruma Bdlge Kurulu Miduarligu (KDVKBKM)

Hatay Havalimani

Hatay Valiligi il Tarim ve Orman Mudiirliga (iTOM)

Malatya Valiligi ITOM

Elazi§ Valiligi iTOM

Projenin ilk asamalarinda danisilan yukarida listelenen paydaslarin yani sira, Proje Etki Alani
kapsaminda belirlenen ve tanimlanan diger tim Proje paydaslari da Proje Paydas katilim
siurecinin bir parcasi olarak bu PKP'e dahil edilir.

Kurumlardan alinan yazili gorisler dogrultusunda, proje faaliyetlerinin Proje etki alani
icerisinde herhangi bir olumsuz etkiye yol agmayacadi yoniunde geri bildirimler alinmistir.

Projenin ESDD raporunun gelistirilmesi igin yapilan saha arastirmasinda, tim Alt Projelerin
guzergahlarinda sosyal degerlendirmeler, gbézlemler, 6n incelemeler ve santiye ziyaretleri
yapilarak mevcut durum tespitleri raporlandi. Bu 6n calismalar ve taramalar sonucunda
projenin etkilerinin ortaya ¢ikabilecegi alanlar, yerlesmeler ve lokasyonlar tespit edilmistir.
Tespit edilen bu alanlar ikinci kez gergeklestirilen saha ¢alismasina dahil edilmistir.

CSED, PKP ve CSYP icin gerceklestirilen ikinci saha c¢alismalari kapsaminda Proje etki
alaninda yer alan balik giftlikleri ve dinlenme tesisleri ile gorismeler yapilmig, hane halki
anketleri ve muhtar gérismeleri gerceklestiriimis, santiyeler ziyaret edilmistir. Paydas
katihmlarinin ayrintilan Tablo 4’te sunulmustur
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Tablo 4. CSED ve CSYP Gelistirme Galigmalan Sirasinda Paydas Katilimlari

Alt - Yaoilan Muhtar Yapilan isyerleri ile
Proje Alt proje 11/ lige gru meleri hanehalki paydas Ziyaret edilen santiyeler
No gorus anketleri goriigmeleri

TAG Karayolu Aslanli Tuneli Baspinar 3 .

(Km:214+490)-Nurdagi Kavsagi SNH Insaat

(Km:223+115) Kesimi, Her Turll . g } ) Ceyhan Santiye ve Konaklama Alani

1 H.asar_l_n Onarlml ve Bu Kesimdeki Gaziantep/ Nurdagr | Ancakl 5. Karayollari Bolge Midurlaga

Viyaduklerin Depreme Karsi , konukevi (Bahce Konaklama Bélgesi

Glglendirilmesi Yapim Isi Bademli -
Muratpasa -
Narlica Kuruyer 2
Degirmencik (Islahiye) -
Demirkopri 3

islahiye-Hassa-Kirikhan Yolu Alaattin 2 FEZA insaat

(Km:24+500-84+500), Antakya- F— Kizilkaya Santiye ve Konaklama Alani

Reyhanli Yolu (Km:0+000-42+500) Uzimdali -

2 - i Hatay -

Bitlimlu Sicak Karigim Onarim Isi, Ardich 7 .

Hatay Havalimani Yolu Zemin isleri, - DEHA Insaat

Sanat Yaplilari ve Ustyapi Yapim Isi Demrek/Delicay 7 Kuruyer Santiye ve Konaklama Alani
Asagioba 5
Pasakoy 4
Madenboyu 4
Konuk 4
Magaracik -
Kurtderesi veya Yeni

Antakya-Samandag Yolu (Samandag Mahalle )

3 Gegisi Dahil) Km:0+000-26+850 Hatay/ Samandag Sutasi/ Defne 2 - -

Kesimi lkmal Yapim Isi s
Atakdy
Uzunbag

5 ) isyeri gériigmeleri
(Malatya-Akgadag) KaV§§k - Gdlbasi Malatya/ Dogansehir asagidaki 3
4 Yolu (Depremde hasar géren Ad . Karanlikdere - . L
L tlyaman/ Golbag! dinlenme tesisi ile
Erkenek Tuneli ve depremde hasar yapilmistir:
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Alt Yapilan isyerleri ile
Proje Alt proje il/ lige Yag':l.ajnrrel:::? r hanehalki paydas Ziyaret edilen santiyeler
No gorus anketleri goriigmeleri
g6ren Erkenek Tineli-Karanlikdere Hakan'in Yeri
kesimi yapim isleri) Halil Amca'nin Yeri
Mavi Ay
5 s Hasar Géren Teknoloiik A balikeild Enkon insaat A.S. (ENKON)
epremde Hasar Goren Teknoloji ) g balikghgris | Tonma K Al
5 Koprilerin Onarimi (Tohma, Agin, Malatya Tohma Durucasu toplantisi ? ma" afn[.). “anl .
Beylerderesi Kopriileri Deprem Hasar | Elazi§ Agin Koprisi'niin hemen yanindaki
Onarimi) kamp alani ("Freysas" sirketi

Yakinca (Yesilyurt) - -

tarafindan kurulan)

Gorusmelerde, Proje agirlikli olarak karayolu glizergahinda devam ettigi icin glizergah disinda olumsuz bir etkinin olmadigi, gegim kaynaklari ve
isyerlerine olumsuz bir etkisinin olmadigi yéninde gorasler alinmistir. Projenin gérinimi olumludur. Ayrica, potansiyel risk ve etkilere karsi
alinmasi gereken onlemler ve paydas istisare ydntemlerine iligskin paydaslarin éneri ve gorisleri alinmis ve bu geri bildirimler degerlendirilerek
ilgili planlarda raporlanmistir.
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5 PAYDAS TANIMLAMA

5.1 Paydas Tanimlama Metodolojisi

Paydas analizi, paydaslar arasindaki dinamikler ve Projeye katilimlarinin riskleri ve firsatlari
dikkate alinarak, proje yasam donglsinin mimkin oldugunca erken bir déneminde
gerceklestirilmistir.

Analizlerin amaglari su sekilde tanimlanabilir;

» Paydaslari projeye/alt projelere etki ve ilgi dlizeylerine gére kategorize etmek,

» Her bir paydas grubunun (hassas gruplar, bireyler, kuruluslar, devlet kurumlari vb.)
projeden nasil etkilenecegini ve projeyi nasil etkileyecedini dikkate alarak, zamaninda
bilgilendirme, katilimci istisareler yoluyla Projeye anlamli katilimlarini saglamayi,

= PKP ile birlikte gelistirilecek Sikayet Giderme Mekanizmasi araglarinin paydas gruplari
icin uygun ve erigilebilir olmasini saglamak,

= Saglikl paydas iligkileri kurarak projenin gevresel ve sosyal etkilerinin yonetiimesine
destek olmak.

Proje paydaslarinin belirlenmesi ve belirlenen paydaslarla istisare yontemlerinin belirlenmesi,
Paydas belirlemede ilk adimdir.

Etkili ve 6zel katiim amaciyla, 6nerilen projenin paydaslari asagidaki temel kategorilere
ayrilabilir:

» Etkilenen Taraflar, Proje Etki Alani (PEA) iginde yer alan ve projeden dogrudan etkilenen
(filen veya potansiyel olarak) ve/veya projeyle iligkili degisime en yatkin olarak
tanimlanan ve etkilerin ve bunlarin 6neminin belirlenmesinin yani sira etki azaltma ve
yonetim 6nlemlerine iligkin karar alma sureglerine yakindan dahil edilmesi gereken
kisiler, gruplar ve diger kuruluglardir.

= Diger ilgili Taraflar, Projeden dogrudan etkilenmeyebilecek, ancak cikarlarinin projeden
etkilendigini digtinen veya algilayan ve/veya projeyi ve uygulama surecini bir sekilde
etkileyebilecek bireyler/gruplar/kuruluglardir; ve

= Hassas Gruplar: Hassas durumlari nedeniyle diger gruplara kiyasla Projeden orantisiz
bir sekilde etkilenebilecek veya daha fazla dezavantajli olabilecek ve projeyle ilgili
istisare ve karar alma surecinde esit temsillerini saglamak icin 6zel katihm cabalan
gerektirebilecek Hassas Gruplar.

5.2 Projenin Etki Alani

Projenin dogrudan ve dolayli etkileri dikkate alinarak Projenin sosyal etki alani belirlenmis,
projenin ingsaat ve isletme faaliyetlerinden kaynaklanabilecek olumsuz etkilere maruz
kalabilecek yerlesmelerin yani sira yerel istihdam ve yerel satin alma olanaklarindan olumiu
etkilenebilecek yerlesmeler de etki alani kapsaminda tanimlanmigtir.

Bu etki alani, agagidakilerden etkilenmesi muhtemel alani igerir:

= Dogrudan sahip olunan, igletilen veya ydnetilen (yukleniciler dahil) ve projenin bir
bileseni olan Proje faaliyetleri ve tesisleri;

* Projenin neden oldugu planlanmamis ancak éngérulebilir gelismelerin daha sonra veya
farkh bir yerde meydana gelebilecek etkileri; veya

= Biyogesitlilik veya Etkilenen Topluluklarin gegim kaynaklarinin bagh oldugu ekosistem
hizmetleri Gzerindeki dolayli proje etkileri.
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Bu nedenle, yukaridaki acgiklamalar i1siginda Proje Etki Alani (PEA) asagidaki sirayla
tanimlanmistir;

= Projenin dip izi olarak tanimlanan, dogrudan Proje faaliyetlerinden etkilenen alan,

* Proje faaliyetleri sonucunda dogrudan cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin yayildigi
alan,

» Projenin sonuglarindan etkilenebilecek Proje etkilerinin ve faydalarinin yayildidi genis
alan.

Bu yaklasima dayanarak, Proje Etki Alani (PEA) diyagrami Sekil 3'te sunulmustur.
Proje Alt Proje

Guzergahlari

Proje Alt Proje ilgeleri

Proje Alt Proje illeri

Karayollari Mudurluga 5.
ve 8. Bolgeler

Sekil 3. Proje PEA Diyagrami
PEA belirleme tanimlamasina gore, Tlrkiye'deki Proje PEA konumu Sekil 4'te gdsterilmistir.
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Edirne Firklareli

13.85Ige

Sekil 4. Proje Etki Alaninin Tiirkiye'deki konumu

PEA'da yer alan ilge ve iller Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5. PEA Yerlesimleri ve Bolgesi

Sorumlu Bolge . : R ol
Miidirligi Alt Proje No. lice Diizeyi Il Diizeyi
1 Nurdagi Gaziantep
islahiye
5. Bélge Miduirliigil 2 Hassa Hatay
(Mersin) Kirikhan
Reyhanli
Samandag
3 Antakya Hatay
D?gan§eh|r Malatya
. o 4 Golbasi Ad
?Elzg:g)e Mudurlagu Akcadag lyaman
5 Darende Malatya
Agin Elaziy
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5.3 Paydaslar

5.3.1 Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Etkilenen Taraflar, yerel topluluklari, topluluk dyelerini ve Projeden dogrudan etkilenebilecek
diger taraflar igerir. Ozellikle, agagdidaki bireyler ve gruplar bu kategoride tanimlanmigtir:

= Yerel yerlesimler ve muhtarliklar
= PEK

= Belediye

= Yerel Isletmeler

Projelerin paydaslari, asagidakiler de dahil olmak Uzere dogrudan etkilenen topluluklar
disindaki ilgili taraflari da igerir;

= Merkez ve il devlet kurumlari

= Belediye

=  STK'lar ve kuruluglar

= Akademisyenler

» Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar

Etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ve Projenin hassas gruplari da dahil olmak Uzere Proje
paydaslari Tablo 6'da verilmektedir.

Tablo 6. Projenin Paydaslari

Etkilenen Taraflar e
Diger
Paydas Gruplari Paydaslar Dogrudan Dolayl Ta"rglflllar
Paydaslar| Paydaslar
Karayollari Genel Mudurligi (KGM)
. Karayollari 5. Bélge Madurliga
I¢ Paydaslar Karayollari 8. Bélge Midarligi X
Caligsanlar, Yikleniciler ve Isgiler
Kdultir ve Turizm Bakanhgi (KTB),
Yatirim ve isletmeler Genel Miidiirliigii,
Kultar Varliklari ve Mizeler Genel Madurliga,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi (ETKB),
Boru Hatlari ile Petrol Tagima Anonim Sirketi
(BOTAS),
BOTAS Akdeniz Isletme Midrliigii
BOTAS, Dogal Gaz iletim Ill. Bélge Midiirliigii
NATO Petrol Boru Hatti
Tarim ve Orman Bakanligi (TOB) 7.Bdlge
Mudarliga
Devlet kurumlarn TOB 3. Bélge Midiirligil X
TOB 15. Bolge Mudurlugu
Hatay Valiligi Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Il Midurlaga (CSIDIM)
Malatya Valiligi CSIDIM
Elazig§ Valiligi CSIDIM
Adiyaman Valiligi CSIDIM
Hatay Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Midarltgi
(IKTM),
Gaziantep Valiligi IKTM
Adiyaman Valiligi, IKTM
W < v are
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Etkilenen Taraflar i
Diger
Paydas Gruplari Paydaslar Dogrudan Dolayl Ta::-gxlflllar
Paydaslar | Paydaslar
Elazig Valiligi, llk-isler Sube Mudiirltgii
Hatay Kultdr Varliklarini Koruma Bdlge Kurulu
Mudirligu (KVKBKM)
Gaziantep KVKBKM
Hatay KVKBKM
Adana Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma
Bdlge Kurulu
Hatay Havalimani
Hatay Valiligi il Tarim ve Orman Midurliigi
(ITOM)
Malatya Valiligi iTOM
Elazig§ Valiligi ITOM
Alt proje glizergahlarinin mahalle
yerlesmelerinde yasayan topluluklar
Yerlesim yerlerinin muhtarlar
Alt Proje Yerlesim
P1: TAG Otoyolu
Aslanli Tunel
(Km:214+490)-
Nurdagi Kavsagi Kizlag
(Km:223+115) Olucak
Kesimi, Her Turlu Kurudere
Hasarin Onarimi ve Ba§p|nar
Bu Kesimde ;
Viyadiklerin Bademli
Depreme Kars!
Guglendirilmesi Isi
Narlica
Ihca
Uziimdah
Madenboyu
el Demirkdpru X
Melekli
P2: Islahiye-Hassa- Telakrat Belediyesi
Kirikhan Yolu Vazvaza
(Km:24+500- Kétiibiyiik
84+500), Antakya- Siganli
Reyhanll Yolu Behlile
(Km:0+000-42+500) Aksercayiri
BitimlU Sicak
Karigim Onarim isi, | Bayir
Hatay Havalimani Yenigehir
Yolu Zemin Igleri, Harran
Sanat Yapilari ve ibrahimpasa
Ustyap! Yapim Isi Osmanaga
Pasakoy
Arpadan Belediyesi
Amik Ovasi
Ahrazli
Alaybeyli
Ihkpinar
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Etkilenen Taraflar e
Diger
lgili

Taraflar

Paydas Gruplari Paydaslar Dogrudan Dolayl

Paydaslar| Paydaslar

Karamagara
Karacagil
Guzelce
Saylak
Bektasl
Demrek
Yuvali
Kureci
Egribucak
Ardicli
Asagikarafakil
Girne
Dervigpasa
Tiyek

Akbez
Salmanusagi
Sapanozi
Esenler
Dolan
Sulumagara
Aydinoglu
Kerkut
Degirmencik
Kirikgali
Fevzipasa
Cevdetpasa
Bahgelievler

Kapisuyu
Magaracik
Kurtderesi
Deniz
Cigdede
Yeni
Ataturk
Sutasi

P3: Antakya- Kusalani
Samandangqu_ _ Koyunoglu
(Samandag Gegisi
Dahil) Km: 0+000- >
26+850 Kesimi Degirmenbas:
ikmal Yapim Isi Uzunbag

Karacay

Defne

Hancagiz

Tavla Belediyesi
Kocdren Belediyesi
Meydancik

Glney Sogut
Subasi

Yesilkdy

P4: (Malatya-

Hiirrivet
Akcadag) Kavsagi - urmye
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Etkilenen Taraflar e
Diger
P 1 P 1 igili
aydas Gruplari aydaslar Dogrudan Dolayh a .glf Ilar
Paydaslar| Paydaslar
Golbasi Yolu Karanlikdere
(Depremde Hasar Kinalitas
GPreq Erkenek Harmanli/Yeni
Tineli ve Depremde H |
Hasar Géren Carmhanll ¢
Erkenek Ttineli- umhurye
Karanlikdere Kesimi | Canlara
Yapim Isleri) Karabahsih
P5: Depremde Sutlice
Hasar Géren Sarar
Teknolojik Durucasu
Képrdulerin Onarimi Yakinca
(Tohma, Agin,
Beylerderesi Cevatpasa
Kopruleri Deprem Yedibag
Hasar Onarimi) Akpinar
Etkilenen lllerin Bliyliksehir Belediyeleri:
Gaziantep
Hatay
Malatya X
Adiyaman
Malatya
Elazig
Etkilenen ilgelerin belediyeleri:
. Nurdagi
Belediye islahiye
Hassa
Kirikhan
Reyhanli
Samandag X
Antakya
Dogansehir
Golbasi
Akgadag
Darende
Agin
Turkiye Soférler ve Otomobil Federasyonu
Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi
STK'lar ve kuruluslar Proje ile ilgili ulusal STK'lar X
Proje ile ilgili uluslararasi STK'lar
Yerel lojistik ve nakliyeciler dernekleri
Hizmet Saglayicilar
Yerel sektor Yerel igletmeler X
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Akademikler Universite x
Enstitl
. | Fiziksel veya zihinsel engelli kigiler
SEVIIE P T L] Kronik hastaliklari olan veya yatalak kisiler X
Bireyler veya Gruplar L yay s
Kadin hane reisleri
" ) ®
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Paydas Gruplari

Paydaslar

Etkilenen Taraflar

Dogrudan Dolayl
Paydaslar| Paydaslar

Diger
lgili
Taraflar

PEA Projesi kapsaminda devlet veya dernek
yardimi ile yasayan yoksul insanlar

Bakima ve sosyal yardima muhtag yaslilar
issiz (is arayanlar)

Kronik hastalik nedeniyle eve bagl olan
insanlar

Okuma yazma bilmeyen yetiskinler
Depremzedeler

Miilteci, gégmen, Tirkge dil bilgisi sinirli olan
vatandaslar

Toprak sahibi olmayan ve baskalarinin
topraklarinda yevmiyeli olarak galisan
koyluler.

Medya (sosyal medya
dahil)

Bolgesel ve yerel medya

5.3.2 Hassas Gruplar

Paydas belirleme slrecinde en 6nemli sureglerden biri, Proje'den farkli veya orantisiz bir
sekilde etkilenebilecek ya da katiim ve gelisim slreclerine katilmakta zorluk ¢ekebilecek
hassas gruplarin belirlenmesidir.

Projenin CSED ve CSYP belgelerinin gelistirimesine yonelik gevresel ve sosyal saha
arastirmalari Mart 2024'te gergeklestiriimistir. Bu saha calismalar kapsaminda, paydas
goérismeleri, Projeden etkilenen yerlesim yerlerinin muhtarlari ve etkilenen PEK’ler ile yapilan
anketler araciligiyla Proje etki alanindaki hassas gruplar tespit edilmistir.

Hassas Gruplarin Proje etki alanindaki dagilimina iliskin degerlendirmeler, Proje igin
hazirlanan Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Raporu'nda (CNR-KGM-TERRRP-CSED-
001) 4.8.2 Temel Kosullar bagligi altinda sunulmaktadir.

» Fiziksel veya zihinsel engelli kisiler

= Kronik hastaliklari olan veya yatalak kisiler
= Kadin hane reisleri

* PEA Projesi kapsaminda devlet veya dernek yardimi ile yasayan yoksul insanlar
= Bakima ve sosyal yardima muhtag yaglilar

= [gsiz (is arayan)

= Kronik hastalik nedeniyle eve bagl olan insanlar
» Okuma yazma bilmeyen yetigkinler

= Depremzedeler

= Multeci, gégmen, Turkge dil bilgisi sinirli olan vatandaslar
= Toprak sahibi olmayan ve basgkalarinin topraklarinda yevmiyeli olarak ¢alisan koyluler.
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6 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Projenin aciliyeti nedeniyle proje hazirlama asamasindaki istisareler ilgili bakanliklar/devlet
birimleri ve il-ilge mudurltkleri yetkilileri ile gerceklestirilmigtir.

Bu PKP, aydinlatma toplantilari araciligiyla Projeden etkilenen paydaslarla
sonuglandiriimadan énce istisare edilecektir.

PKP, proje yasam dénguisi boyunca surekli olarak (en az iki yilda bir) gdzden gecirilecek ve
gerektiginde glincellenecektir.

6.1 Bilgilerin Agiklanmasi

Proje paydas katilimi, ulusal mevzuata ve AlIB CSS1'e uygun olarak yurutulecektir.

KGM, KGM c¢alisanlari ve yuklenicileri ile bunlarin ¢alisanlari, kurum ve kuruluglar, STK'lar,
yerel kurumlar ve belediyeler, hassas gruplar, PEK'ler gibi i¢ ve dis paydaslar dahil olmak
uzere etkilenen tim taraflarin katimini saglayacaktir.

Proje paydaslari, zamaninda ve anlamli istisareler yoluyla Proje hakkinda bilgilendirilecektir.
Paydas katilimi, uygulama ve igsletme asamalari boyunca devam edecektir.

Paydaglar Projenin ilerleyisi hakkinda bilgilendirilecek, etki azaltma ve iyilestirme énlemlerinin
etkinligi hakkinda geri bildirim alacak ve asagidakilerle ilgili (ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere) endiselerini veya sikayetlerini dile getirme firsatina sahip olacaklardir:

Proje sonucunda belirlenen etkiler

Etki azaltma 6nlemleri

Uygulama takvimi

Roller ve sorumluluklar

izleme ve yonetim dnlemleri

Projenin Sikayet Giderme Mekanizmasi

ouhwnN-~

Etkin paydas katilimini saglamak i¢in, PKP, Proje suresi boyunca KGM'de ¢alisan PUB'daki
Sosyal Uzman tarafindan her alti (6) ayda bir gézden gegirilecektir.

Paydaglarla etkilesim kurmak ve onlara danigsmak, ayrica paydaslardan bilgi toplamak ve
iletmek icin gesitli katihm teknikleri kullanilacaktir.

Paydaglarin ihtiyaglari ve endiseleri ile etki dizeyi, belirli gruplarin katilimini saglamak igin
segilen iletisim araglarinin ve yontemlerinin temelini belirleyecektir.

Proje boyunca paydaslarla iletisim dili TUrkce olacaktir. Ancak, katilim faaliyetlerinin etkinliginin
artinlmasi ve tim paydas gruplarinin katiliminin saglanmasi igin ihtiya¢c duyulmasi halinde
farkli diller dikkate alinacaktir.

Anlamli katiimin saglanmasi igin katihm faaliyetleri strdirilecek ve bu amacgla paydaslara
zamaninda ve etkin bilgilendirme yapilacaktir.

Paydas katiimi i¢in tanimlanan ara¢ ve ydntemler, surdirilebilir paydas katihmini tim
paydaglarin kultirel, sosyal ve ekonomik kosullarina uygun olarak uygulamak Uzere
geligtiriimis olup, gerektiginde c¢esitlendirilecektir.

istisareler, bilgilendirme faaliyetleri ve paydas gruplari ile toplantilar, paydaslarin projeye olan
ilgi ve etkisine uygun olarak gergeklegtirilecektir.
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Paydas katilim plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasi igin bilgilendirme toplantilar
yapilacaktir. Ayrica, CSED paketi (CSYP'ler, YYP, TCEP) Proje’'nin web sitesinde
aciklanacaktir?.

6.2 Paydas Katilimi ve SGM Ydéntemleri ve Aracglari

KGM tarafindan halihazirda kullanilan istisare araclari da dahil olmak Gzere, projenin paydas
katiimina yonelik yontem ve aracglari asagida aciklanmaktadir. Bu yontem ve araglar ayni
zamanda Bolim 7 altinda tanimlanan Sikayet Giderme Mekanizmasi kapsaminda da aktif
olarak kullanilacaktir.

KGM Web Siteleri: Asagida verilmis olan web siteleri, Proje sliresince SGM ve paydas katilim
surecinde aktif araglar olacaktir.

= KGM Web Sitesi:
https://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/Site Tr/Root/SikayetGeriBildirim.aspx
*= Projenin Web Sitesi:
https://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Projeler/DisKrediliProjeler.aspx

Dis paydaslara e-posta adresi: Proje yetkilileri, paydaslara ulasmak ve/veya geri bildirimde
bulunmak igin paydaslara e-posta adresleri Gzerinden ulasabilirler.

=  KGM e-postasi: info@kgm.gov.tr

= 5. Bélge Muduarltga e-posta: bolO5@kagm.gov.ir
= 8. Bélge Mdurliga e-posta: bol08@kagm.gov.ir
= Proje e-postasi: diskrediliprojeler@kgm.gov.ir

Cevrimigi toplantilar: Kilit paydaslarla istisare ve bilgi paylasimi toplantilari yapilacaktir.

Cevrimigi goriigmeler, derinlemesine gorisme, anket, odak grup toplantilari gibi arastirma
tekniklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, bilgi edinilmesi ve ihtiyag duyulmasi halinde veri
toplanmasi i¢in de kullanilabilir. Bu toplantilarda gerekli goruldugu takdirde ve tum paydasglarin
onayi ile kayit alinabilir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi: Paydaslarin bildirim, kayit, bilgi ve sikayetlerinin tutulacagi,
sikayetlerin deg@erlendirilerek izlenecegi ve geri bildirimlerle birlikte sonuclarin paydaglara
iletilece@i slrecin igleyisini icerecek olan sikayet giderme mekanizmasi, proje boyunca
kullanilacak énemli bir paydas katilimi ydnetim araci ve yontemidir.

Alternatif Araglar: internet, akilli telefon, sosyal medya veya e-posta erisimi olmayan
okuryazar olmayan nufus, engelller ve milteci gruplan gibi hassas/dezavantajli
bireylerin/gruplarin paydas katimini saglamak icin asagidaki ara¢ ve yontemlerin es zamanli
olarak kullaniimasi planlanmaktadir.

Mektup/posta: Proje brosurleri (proje bilgileri, sikayet giderme mekanizmasi vb. dahil), ilanlar,
raporlar veya duyurular, internet, akilli telefon, sosyal medya veya e-posta erigsimi olmayan
dezavantajli veya savunmasiz gruplara veya bireylere génderilebilir.

Halka agik panolar: Proje ile ilgili iletisim kanallarinin duyurulari ve bilgilendirme afisleri, gcevre
yerlesim birimlerinde, muhtarliklarda, belediyelerde ortak kamusal alanlarda kullanilabilir.

Afigler/brosurler/el ilanlar: Gerektiginde cevre yerlesim birimlerindeki ortak kullanim
alanlarina, muhtarliklara, belediyelere, il midurliklerine iletisim kanallari, duyurular ve Proje
ile ilgili bilgiler iceren brosurler/el ilanlari asilabilir.

2 https://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/Site Tr/Root/SikayetGeriBildirim.aspx
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Yerel medya: Projenin gerektirdigi agsama ve durumlarda yazili ve gorsel basinda duyurular
yapilacaktir.

Paydas ziyaretleri: Proje slrecinde paydaslarla ylz yluze goriusmeler yapilacak, izleme ve
degerlendirme stiregleri icin gerekli durumlarda paydas ziyaretleri gerceklestirilecektir.

istisare toplantilari: Proje siirecinde ihtiyagc duyuldugunda ve paydaslarin talep ettigi
durumlarda istisare toplantilari yapilabilir. Paydaslarin katihmini kolaylastiracak yer ve
mekanlarda toplantilar yapilacak.
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6.3

Paydas Katilim Programi

Projenin paydaslari icin 6ngorilen bilgi paylasimi ve istisare konulari, katim yéntemleri ve uygulama araclari Tablo 7’de verilmektedir.

Tablo 7. Paydas Katilim Programi

W

Proje Asamasi Danisma Konusu / Mesaj Hedef paydaslar Yontem / Arag Zaman Gizelgesi Frekans Sorumluluk
Etkilenen taraflar:
Proje i¢in C&S araglarinin hazirlanmasi: = Devlet kurumlari D dasl
=  Yerel Yonetim organlari I$ paydaglara e-
* GSED = Yerel kurumlar posta. Projenin
; . ; = R | {
. $|kgyet Glde"rme Mekanizmasi (SGM) = Arazi ediniminden esmi yazigmalar baglamasindan Projenin KGM
dahil olmak tzere PKP etkilenen PEK'ler *  Gevrimici toplantilar | sonraki ilk tig ay Baslangicinda
* CSYP _ = Alt proje giizergahlannin |7 baydaszivaretleri - ginge
*  Yeniden yerlesim plani (RP) mabhalle yerlesmelerinde stigare toplantifari
= Toplumsal Cinsiyet Eylem Plani (TCEP) yasayan topluluklar
= Yerlesim yerlerinin
mubhtarlar
= Tim paydaslar =  KGM web siteleri
*  Arazi ediniminden = Dis paydaslara e- Proie
etkilenen PEK'er gosta} ici toplantil basjlanglcmda
i . e gii A . evrimici toplantilar
Proje hazirlama rAnILﬁ;?IJ: g:rIZ:r?ne:;tlear'i-::jlg = Cevrimici gorigmeler Erlwaanlli‘a;dlktan sonra | Planiarnn KGM
ve ingaat yeries . y onaylanmasinin
yasayan topluluklar Mektup/posta y
= Yerlesim yerlerinin *  Paydas ziyaretleri ardindan
muhtarlari = |stisare toplantilari
C&S koruma planlar araglari ile birlikte
proje bilgilerinin agiklanmasi Proje
. SED . )
. gsyp »  Savunmasiz/dezavantajli | *  Paydas ziyaretleri Planlar baglangicinda
birevier/qrupl = stisare toplantilari landikt planlarin KGM
= PKP yler/gruplar onaylandiktan sonra onaylanmasinin
=  Sikayet Giderme Mekanizmasi ardindan
=  KGM web siteleri )
= Cevrimici toplantilar Proje
=  KGM galisanlari = Ylzyuze gorlismeler | pign|ar biaslfnglcmda KGM
. i Harin ienilar = Posterler / brogurler / planiarin . .
Muteahbhitlerin isgileri ol ilanlari onaylandiktan sonra onaylanmasinin Miiteahhit
= |stisare toplantilar ardindan
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Proje Asamasi Danigsma Konusu / Mesaj Hedef paydaslar Yontem / Arag Zaman Gizelgesi Frekans Sorumluluk
. Proje
Istisare toplantilari baslangicinda
= Arazi ediniminden KGM web siteleri Planlar
i Web siteleri planlarin KGM
RP'nin Agiklanmasi etkilenen PEKler SGM (Tiirkge) onaylandiktan sonra onaylanmasinin
ardindan
Kamu saghgi ve
guvenligini olumsuz
=  Savunmasiz/dezavantajli etkll'eyeb||.ec'9k proje
bireyler/gruplar faaliyetleri soz
= Arazi ediniminden konusu oldugunda
N . L etkilenen PEK'ler Paydas ziyaretleri Gegis kisitlamalari, | jnti
Y_er_el saklnler icin toplum sagligi ve givenligi |« Alt proje giizergahlarinin istisare toplantiar y0||g;fln kapanmas; :thIyligu“unda Miiteahhit
bilgilendirme toplantilari mahalle yerlesmelerinde trafik sikistkligi ag;r y 9
yasayan topluluklar vasita ile ekipman
= Yerlesim yerlerinin sevkiyati gibi
muhtariari faaliyetlerin olacagi
gunlerden 1 hafta
once
KGM web siteleri
Dis paydaglara e- Projenin kilometre | .
Proje faaliyetleri ve siiregleri hakkinda bilgi |« Tgm Paydaslar posta taslari tiyac KGM
paylagimi Cevrimici toplantilar | tamamlandikga duyuldugunda
Istisare toplantilari
KGM web siteleri
Etkilenen taraﬂar; D|$ payda$|ara e-
Devlet kurumlari postg -
G&S koruma planlari araglar ile birlikte Yerel Yénetim organlari Gevrimici toplantilar Belgeler

Cevrimigi gérismeler

KGM Cevre ve

proje bilgilerinin agiklanmasi KGM isgileri Sikayet Gid Giincellenen planlar | giincellendiginde Sosyal
- ikayet Giderme
Uygul Savunmasizidezavantall | ” Nekanizmas) onevnaan SO edstiridiginde | UZmen
ygulama - GCSED . Beleydiyeg P Mektup/posta
= CSYP = Yerel sektor Pa_ydas ziyaretleri
- S$GM dahil PKP «  STK'ar Istisare toplantilari
=  Savunmasiz/dezavantajli Paydas ziyaretleri Glncellenen planlar
bireyler/gruplar J Istisare toplantilari ona Iandlktar?sonra Belgeler KGM
yler/grup Y glincellendiginde
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Proje Asamasi

Danigsma Konusu / Mesaj

Hedef paydaslar

Yontem / Arag

Zaman Gizelgesi

Frekans

Sorumluluk

veya
degistirildiginde

Proje faaliyetleri ve suregleri hakkinda bilgi
paylagimi

Tum Paydaslar

KGM web siteleri
Dis paydaslara e-
posta

Cevrimigi toplantilar

Projenin kilometre
taslari
tamamlandik¢a

intiyag
duyuldugunda

KGM

Yerel sakinler icin toplum saghgi ve guvenligi
bilgilendirme toplantilari

Savunmasiz/dezavantajli

bireyler/gruplar

Alt proje guzergahlarinin
mahalle yerlesmelerinde

yasayan topluluklar
Yerlesim yerlerinin
muhtarlar

Paydas ziyaretleri
Istisare toplantilari

Kamu saghgi ve
guvenligini olumsuz
etkileyebilecek proje
faaliyetleri s6z
konusu oldugunda

Bakim ve onarim
gibi calismalar
sirasinda yolun
kapanmasi veya
gegici trafik etkisi
olacaksa

Gegis kisittamalari,
yollarin kapanmasi,
trafik sikisikhigi, agir
vasita ile ekipman
sevkiyati gibi
faaliyetlerin olacagi
gunlerden 1 hafta
once

ihtiyag
duyuldugunda

Mditeahhit

W
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7 SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI

Sikayet Giderme Mekanizmasinin (SGM) temel amaci, projeyle ilgili bildirim ve sikayetlerin
zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde tim paydaslari tatmin edecek sekilde ¢ézilmesine
yardimci olmaktir.

Paydaslarin proje ile ilgili sorunlarini, sikayetlerini ve endiselerini projenin ilgili birimlerine
iletebilmelerini, sikayetlerin dogru yontemlerle ve saglikh iletisim ile ¢ézime kavusturulmasini
sa@layan paydas katilim yonetimi strecinin de en dnemli araglarindan biridir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi, paydaslar tarafindan iletilen sorunlarin, sikayetlerin veya
endiselerin stre asimina ugramadan etkin bir sekilde ele alinmasini ve sonuclandiriimasini ve
saglikli, givene dayali paydas katiliminin sirdirilmesini amaglamaktadir. SGM, sikayetleri
AlIB CSC gerekliliklerine uygun olarak yénetmeyi amaglamaktadir.

Bu Sikayet Giderme Mekanizmasi, Proje sikayet mekanizmasinin igleyigini, sikayet yonetimi
adimlarini, araglarini, sistemin nasil ydnetilecedini ve paydaslarin sikayet mekanizmasina
nasil erisebilecegini agiklamaktadir.

SGM, glvenli ve yapici etkili paydas iletisimi kurmak igin standartlar ve ilkeler belirler.
Bu kapsamda gelistirilen SGM;

» Tdm paydaslara acik bir sekilde acgiklanmasi ve bilgilendirilmesi,

» Paydaglardan gelen sikayetler kayit altina alinir,

» Sikayetlerin prosedur ile belirlenen c¢ergceve ve sure igerisinde degerlendirilerek
sonuclandiriimasi,

=  SGM, higbir bilginin olumsuz veri olarak Gg¢lnclu sahislarla paylasiimadigi, tamamen
Ucretsiz, erigilebilir ve glvenli bir sistem olarak tasarlanmigtir.

7.1 Proje Diizeyinde Sikayet Giderme Mekanizmasinin Entegrasyonu

Projenin PKP ve SGM'si, KGM'nin sikayet mekanizmasi dikkate alinarak gelistirilmistir.

Halihazirda web sitesinde yer alan "Gergek Kisiler icin Sikayet Bildirim Formu" ve "Tiizel Kisiler
Icin Sikayet Bildirim Formu" kullanilarak KGM'ye sikayet iletilebilmektedir.

Proje kapsaminda $SGM, AlIB CSC'lerine uygun olarak entegre edilmeye ve kullaniimaya
devam edilecektir.

Halihazirda SGM kapsaminda kullanilan yapilandiriimis formlar, Proje PKP ve S$SGM
gerekliliklerine uygun olarak revize edilecek ve ek arag¢ ve yontemlerle genigsletilecektir.

Operasyon asamasi basladiginda, Proje PKP araglari ve yéntemleri uygulanmaya devam
edecektir.

Proje ile ilgili olarak KGM'ye iletilen sikayetler "Tirkiye Acil Yol Rehabilitasyon ve Yeniden insa
Projesi" ibaresi ile kayit altina alinarak degerlendirme ve ¢6zim adimlari atilacak. Veri
dosyasina kaydedilen ve degerlendirme sirecine alinan bildirimler/sikayetler, paydaslarla
karsilikli iletisim ve istisareler yoluyla sonuglandirilacaktir.

7.1.1 isimsiz Sikayetlerin (Anonim Sikayetler) Kaydedilmesi ve Degerlendirilmesi

Hem dis hem de i¢ paydaslarin iletisim bilgilerini ve kimlik bilgilerini vermede sorun, endise
veya zorluk yasamalari durumunda, paydaglar tarafindan iletilen sikayetler Oncelikle
degerlendirilecek ve Isimsiz sikayet veya isimsiz dneri olarak kaydedilecektir.
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Paydaslar, dis paydaglara yodnelik internet sitesinde yer alan ve "anonim" segenegi de
eklenerek revize edilen formlar araciligiyla tim dilek ve sikayetlerini iletebilmektedir.

Paydaglar, Proje ile ilgili sikayetlerini, 6.2 Paydas Katilimi Yéntemleri ve Araglari béliminde
tanimlanan araglari kullanarak isimlerini ve iletisim adreslerini belirtmeden iletebilirler.

Anonim olarak gelen sgsikayetler, is akisinda tanimlanan adimlar uygulanarak
degerlendirilecektir. Sikayet kapsaminda arastirmal/inceleme surecleri ile dederlendirilecek ve
her asama sikayet mekanizmasi sistemine kaydedilecektir. Gizli tutulmasi gereken sikayetler
hakkinda Gglncu kigilere bilgi verilmeyecek ve resmi bir tebligat/cevap verilmeyecektir.

Sikayet sonuclandirildiginda uygulanacak ¢ézime iliskin resmi bir geri bildirim olmayacak
olmakla birlikte, kamuoyuna bildiriimesi gereken bir husus ise ve gerekli gorulurse ortak
kurullar/lkamu ve genel iletisim araclari araciligiyla paydaslara duyurulabilir.

7.1.2 Cinsel Taciz Cinsel Somiirii ve istismar/Cinsel Tacizle Miicadele (CSI/CT)

Gelen bildirimler dogrultusunda, bildirimi ilk ele alan birimlere ve calisanlara CSI/CT ile ilgili
sikayetlerin nasil yonetilecegi konusunda egitim verilecektir. Projenin ilgili tim birimleri ve
personeli, CSI/CT aciklamalarina sefkatli ve yargilayici olmayan bir sekilde yanit vermek ve
nasil midahale edilecegini bilmek icin temel becerilerle egitilecektir.

Tarkiye'de su anda toplumsal cinsiyete dayali siddet igin ulusal bir sevk sistemi bulunmaktadir
ve bu sistem sadece aile i¢i siddet igin dedil, ayni zamanda isyerinde taciz, zorbalik, siddet ve
isyerinde CSI/CT igin de tim kurumlar tarafindan takip edilmektedir. Bunlar Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlii'nin himayesindedir ve hem Tirk is Kanunu'nda hem de Tirk Ceza
Kanunu'nda ayrintilh olarak tanimlanmis, kabul edilemez davraniglari agiklamakta ve ilgili
cezalari detaylandirmaktadir.

KGM bu konuda hem ulusal mevzuata hem de AlIB'ye uygun degerlendirmeler yapmakla
yukamladur.

isyerinde cinsel taciz ve istismar ve haksiz muamele de dahil olmak iizere kadin isgilerin
somurilmesiyle ilgili sikayetler harekete gegcmek igin énceliklendirilecektir. Cevresel, Sosyal
ve i1&D Uzmanlari, Proje Direktori ve PUB Bagkani, Denetim Danigsmani, herhangi bir hakkin
ihlal edildigine inanmak icin bir neden oldugu durumlarda uygun onlemleri almaktan
sorumludur. Uygun yetkili makamlar, Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet/CSi/CT vakalarina
iliskin sorusturmalar ve bu sorusturmalar sonucunda alinan oOnlemler hakkinda
bilgilendirilecektir.

= Tum sikayet ve geri bildirimler adil ve objektif bir yaklagimla ele alinacaktir. Seffaflik ve
erisilebilirlik bu SGM’in iki temel unsurudur.

= Ayrica sikayet ve geri bildirimlerin sayisi, siklidi, konulari analiz edilecek ve periyodik
olarak ilgili birimlere ve idari seviyeye raporlanacaktir.

= Bu detayli raporlara gére en sik ele alinan konular belirlenerek iyilestirme faaliyetleri
baslatilir..

7.2 ¢ Sikayet Giderme Mekanizmasi (Galisan SGM)

Calisan Sikayeti Giderme Mekanizmasi, AlIB CSS 1'e uygun olarak Proje calisanlarindan
(hem dogrudan hem de dolayli calisanlar dahil) sikayetleri alan mekanizma olarak
tanimlanmaktadir.

Her bir alt proje ana yuklenicisi, projenin ilk asamalarinda alt yikleniciler de dahil olmak tzere
isgucl icin bir Sikayet Giderme Mekanizmasi kurar ve uygular.
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Ayrica, asagida agiklanan i¢ Sikayet Giderme Mekanizmasi, tim insaat miteahhit isgileri de
dahil olmak lzere Proje kapsamindaki tim ¢alisanlara acgik olacaktir.

Proje galisanlari ayrica KGM PKP ve SGM prosediru ve Proje dizeyindeki SGM hakkinda
bilgilendirilecek, toplantilar yoluyla bilgilendirilecek ve bunu kullanmaya tesvik edilecektir.

Yuklenici SGM’ye sikayette bulunan herhangi bir ¢alisanin herhangi bir misillemeye maruz
kalmamasini saglayacaktir.

Ayrica, sirket ici sikayetlerin yonetiminde asagidaki yontemler dikkate alinacaktir.
ic Sikayet Giderme Mekanizmasi, her tiir isci/taseron isgisi icin erisilebilir olacaktir.

Sikayetler toplanacak ve PKP ve S$SGM Prosedlrine uygun olarak ydnetiimek UGzere
raporlanacaktir.

Calisan sikayetleri, Projenin ana yuklenicilerinin kayitlarinda, "Turkiye Acil Yol Rehabilitasyonu
ve Yeniden Insasi Projesi" icin hazirlanan ve Ek 1: Sikayet Kaydi'nda sunulan veri kayit
kitiglinde saklanacaktir. Bu kayitlar her ay KGM'ye bildirilecektir. KGM Proje, ana
yuklenicilerden aldigi kayitlari aylik olarak izleyecek ve U¢ ayda bir Banka'ya raporlayacaktir.

Yukarida tanimlanan Sikayet Giderme Mekanizmasi veri kaydli, iscilerin bildirim, kayit, bilgi ve
sikayetlerinin tutulacagi, sikayetlerin degerlendirilip izlenecegi, sonuglarin geri bildirimlerle
birlikte sikayetciye iletilecegi surecin isleyisini icerecek bir veri tabani olacaktir.

Sikayet kutulari, kafeterya, ortak dinlenme alani, ¢alisma alani gibi galisanlarin kolayca
ulasabilecegi ancak izleme kameralarindan uzak yerlerde bulundurulacaktir. Kutular dizenli
olarak kontrol edilecek ve yalnizca sorumlu kisi tarafindan Sikayet Gunligine kaydedilmek
Uzere acllabilecektir. Bu sistem, proje boyunca kullanilacak Sikayet Giderme Mekanizmasi igin
onemli bir paydas katilmi yénetim araci ve yontemi olacak ve Sikayet Giderme Mekanizmasi
prosedur gerekliliklerine goére genisletilecek ve revize edilecektir.

Yuklenici Sikayet Kaydi'nda, sirket ici sikayetlerin konularina gére sikayet kayitlar tutulacaktir.
Bu gelisim slrecindeki i¢ sikayetler asagidaki basliklara goére siniflandirilacaktir;

= Konuya goére (gevre sorunlari, calisma kosullari, hizmet, yemek, calisan iligkileri,
ekipman, ayrimcilik, sifir toleransli siddet, istismar, taciz, zorla galigstirma dahil),
= Sikayetcinin cinsiyetine gore,
= Sikayetin durumuna gére (acik/kapali)
= Anonim/iletisime gecilebilir sikayetlere gore.
Calisanlarin Taleplerinin E-posta Adresi ve Web Sitesi Uzerinden Bildirilmesi: Tim caliganlar
sikayet, geri bildirim ve 6nerilerini ilgili kisilerin e-posta adreslerine yazabilirler. Bu bilgiler el

kitabi araciliiyla calisanlara iletilecektir. Buradan alinan geri bildirimler Sikayet Giderme
Mekanizmasi'na kaydedilecek ve sureg isletilecektir.

7.3 CIMER: Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi

UgUncU_ ulusal SGM, yine SGM Projesi'nin bir ayagi olan "Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi"
olan "CIMER"dir.

Sikayetler su sekilde iletilebilir:

= "Alo 150" numarali ihbar hatti (Turk Telekom tarafindan kurulmustur),

» Yaazili olarak - www.cimer.gov.tr Uzerinden ¢evrimici ve o

» Yaziliolarak — Posta T.C Cumhurbagkanhgi Kulliyesi 06560 Bestepe, Ankara, TURKIYE
adresine.

CIMER, kendisine ulasan sikayetlerin %99'unu ilgili devlet kurumlarina iletmektedir.
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7.4 AIlIB Projeden Etkilenen Kisiler i¢cin Sikayet Giderme Mekanizmasi
(PEHSGM)

AlIB, Sikayetler, Proje duzeyindeki GRM veya AlIB Ydénetimi surecleri aracihgiyla tatmin edici
bir sekilde ele alinamadiginda, AllB'nin gevresel ve sosyal uygulamadaki basarisizligindan
olumsuz etkilendiklerine veya etkilenmelerinin muhtemel olduguna inanan Projeden etkilenen
kisilerden gelen bagvurularin bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde incelenmesine olanak saglamak
amaciyla bir Projeden Etkilenen Kisiler Mekanizmasi (PEK) olusturmustur. AllB'nin Projeden
Etkilenen Halk Mekanizmasina liskin Politikasi ve PEHSGM'nin Usul Kurallari PEHSGM'ye
rehberlik eder. Sikayetlerin ¢ézimu, degerlendiriimesi ve Durastlik Birimi PEHSGM'nin
isleyisinden sorumludur.

PEHSGM sunlari igerir:

(1) Proje isleme Sorgulari

Proje isleme Sorgusu, PEK'in AllB'nin bir Projenin cevresel ve sosyal durum tespiti sirasinda
ortaya ¢ikan ve anlasmazlik ¢ozimu gerektirmeyen basit konularla ilgili endigelerini hizli bir
sekilde ¢dzmesini saglamak igin tasarlanmistir. Durum tespiti, Projenin ¢cevresel veya sosyal
etkilerinin taranmasini, siniflandiriimasini ve degerlendirilmesini icerir. Proje isleme Sorgusu,
bir Projeyle ilgili danigma sureciyle ilgili sorulari veya Proje hazirligi sirasinda yaganan toz,
gurdltt veya hareketlilik kisitlamalari gibi cevresel rahatsizliklari ele alma taleplerini icerebilir.

(2) Uyusmazlik C6zUmu Talepleri

Uyusmazlik Cézuml Talepleri, PEHSGM'nin, AlIB'nin bir Proje veya Proje uygulamasinin
durum tespiti sirasinda ortaya ¢ikan bilinen ve olgulebilir potansiyel veya fiili maddi olumsuz
cevresel ve sosyal etkileri azaltmak igin gerekli 6nlemler konusunda ortaya c¢ikan bir
anlasmazligin ¢é6zimuind kolaylastirmaya ve koordine etmeye c¢alismasina olanak tanir.
Anlagsmazligin taraflar tipik olarak Musteri ve Talep Sahiplerini igerir. Yonetim ve yuklenicileri
veya Proje isleme veya uygulamasinda yer alan diger taraflari da igerebilirler. Bu sureg, ilgili
taraflar arasinda bu etkileri azaltmaya yonelik eylemler konusunda zamana bagl ve izlenebilir
bir anlagsmazlik ¢6zimi anlasmasina varmayl amaclamaktadir. Bu sUre¢ kapsaminda
PEHSGM, PEK'in karsilikli olarak kabul edilebilir anlagsmazlik ¢ézim yéntemlerini arastirir. Bu
sureg, istisari diyalog, bilgi paylasimi, ortak bilgi toplama ve bir arabuluculuk mekanizmasi veya
diger yontemler olusturmayi icerebilir.

(3) Uygunluk incelemesi Talepleri

Uygunluk incelemesi Talebi kapsamindaki siireg, Projeden etkilenen kisilerin, AlIB'nin Proje
hazirligi sirasinda bir Projenin ¢evresel ve sosyal durum tespitinde veya uygulama sirasinda
Projenin gbzetiminde CSYP kapsamindaki yukumluliklerine uymadidi ve bu nedenle Projeden
etkilenen insanlar tzerinde 6nemli olumsuz ekolojik veya sosyal etkilere neden oldugu veya
neden olma ihtimalinin bulundugu yodnundeki iddialarinin PEHSGM tarafindan
sorusturulmasini igerir. iddialar dogrulanirsa, siireg, bu etkileri ele almak igin Yénetim
tarafindan énerilen herhangi bir eylem planinin gézden gegirilmesini igerir.

Daha fazla ayrinti asadidaki web sitesinde mevcuttur:

https://www.aiib.org/en/about-aiib/who-we-are/project-affected-peoples-mechanism/how-we-
assist-you/index.html
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7.5 Proje Diizeyinde SGM'nin is Akisi

Sikayet mekanizmasinin igleyisi Tablo 8'de verilen is akisindaki isleme uygun olarak
gerceklestirilecektir.

Tablo 8. SGM is Akiginin ilkeleri ve Standartlari

is Akisi

Bildirim Durumu

ilkeler ve Standartlar

Sikayetin alinmasi

Bildirim alindi

Sikayetler, "Paydas Katilimi igin Araglar ve Yontemler"
bélimimde agiklanan araglardan herhangi biri
kullanilarak s6zli veya yazili olarak gonderilebilir.

Sikayetin kaydi

Bildirim kaydedildi

Alinan sikayet en geg iki (2) gln igerisinde kayit altina
alinir.

Degerlendirme

Degerlendirme sirecinde

Sikayet kaydedildikien hemen sonra, sosyal uzman ilk
sikayet degerlendirmesini yapacaktir.

Sikayetin alindigina
dair onay bildirimi

Paydas bilgilendirilir.

Paydasa sikayetin alindigi ve kayit altina alindigi
bildirilecektir. Sikayetin iletime yéntemine (posta, telefon
vb.) gbre geri bildirim saglanacaktir.

Arastirma ve

Aksiyon atandi

Sosyal uzman, sikayeti ilgili birime veya sikayete dayali
¢6zUmi gelistirmesi gereken kisiye atayacak ve rolini

Inceleme tanimlayacaktir.

Paydaslara geri Arastirma/ inceleme "9'" b.I.I’IrTI, kayded!_len §|l§ayet| 'tak|p ed.er! 10 gin |9|nd§
S bir ¢6zim ve dizeltici faaliyet gelistirecek, gerekli

bildirim asamasinda

onaylari alacak ve sonucu sosyal uzmana bildirecektir.

Diizeltici faaliyet

Nihai geri bildirim paydasa

Duzeltici eylem sikayetgiye agiklanacak, danisilacak ve

uygulamasi verilir. Uzerinde anlagmaya varilacaktir.
Sikayetin L . Coézum/dizeltici faaliyet uygulanarak mevcut sikayet
kapatilmasi Dizeltici faaliyet uygulandi. ortadan kaldirilacaktir.

Mevcut sorunun veya sikayetin ortadan
izleme Sikayet kapatildi kalktigi/sikayetcinin onay! alindigi tespit edilecek ve

akabinde kayit tarihinden itibaren en ge¢ 30 gun iginde
sikayet kapatilacaktir.

Sikayetin alinmasi

izleme devam ediyor.

Duzeltici faaliyetin sonucu
Duzeltici faaliyetin etkinligi,
Kalan risklerin veya etkilerin degerlendiriimesi,

Sikayetci memnuniyeti kayit altina alinacak ve siireg
izlenecektir.

Kapatilamamasi veya mutabakata varilamamasi
durumunda degerlendirme ve ek calismalar planlama
raporu hazirlanarak yénetime sunulacaktir.
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7.6 lizleme ve Raporlama

Belgenin amagclarina ve kapsamina uygun olarak, Proje paydas katimini en etkin sekilde
yonetmek i¢in PKP periyodik olarak (en az alti ayda bir) revize edilecek ve proje uygulamasi
sirasinda gerektiginde glincellenecektir.

Bu suregten ayri olarak, gézden gegirmeler sirasinda Proje ile ilgili faaliyetlerde ve programda
yapilacak herhangi bir 5nemli degisiklik PKP'ye yansitilacaktir.

KGM, planin guincelligini, iletisim araglarinin etkinligini ve sikayet mekanizmasinin islevselligini
izlemek amaciyla tger aylik izleme raporlari hazirlayarak AllB'ye sunacaktir.

izleme sonuglarina gére iletisim araclarinin etkinliginin ve sikayet mekanizmasinin islerliginin
saglanmasi i¢in gerekli iyilestirmeler yapilacaktir. Bu izlemeler sirasinda hem sikayetlerin hem
de bilgi taleplerinin sayisi ve niteligi degerlendirilecek,

Projenin gelen bildirimleri ve sikayetleri zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma yetenegi
degerlendirilecektir.

Bu izleme galismalari kapsaminda Temel Performans Gdstergeleri (TPG) sunlardir:

1. Proje hakkinda egitim alan, bilgi veren ve geri bildirimlerini paylasan KGM
calisanlarinin sayisi,

2. Bir raporlama dénemi icinde (yani U¢ ayda bir) gerceklestirilen istisarelerin sayisi,
paydas katilim faaliyetlerinin sayisi, konular, katilimcilar, geri bildirimler.

3. Bir raporlama dénemi icinde (yani U¢ ayda bir) alinan proje sikayetlerinin sayisi ve
ongorilen zaman gizelgesi iginde ¢ozilen sikayetin sayisi.
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Tablo 9. PKP'nin izleme Plani
UL Hedef veya Esik izleme icin Yasal i ; Raporlama Sorumliu
No. Konu Performans Degerleri Gereklilikler Izleme Yontemi Izleme Sikhgi Sikhidn Taraf
Gostergeleri 9 9
Egitim sayisi Aylik Aylik Muteahhit
Egitime
katilan ilqili ti = Egitim kayitlar
personel pglrlsonelin um = Personel
PKP ve SGM sayisl o Ulusal Mevzuat davraniglarinin ,
1. | egitimleri is akisi ﬁglt:me AlIB CSS1 gozlemlenmesi Avlik Altr ayda bir KGM
siirecinde av'l'm'n;( = ¢ denetimler ve
karsilasilan saglama raporlar
uygunsuzluk D .
- . - . enetim
sayisi Ug ayda bir Uc ayda bir Danismani
Bilgilendirme
Toplanti toplantilari
PKP ve $GM'nin sayisl hakkinda ilgili tim .
2. |paydaslara Toplantilara | paydaslarin davet Ulusal Mevzuat Ug ayda bir | Ug ayda bir KGM Denetim
katilan ’ s AlIB CSS1 Danismani
aciklanmasi atila edilmesini ve .« Topl Kavitl
paydas sayisi | bilgilendirilmesini oplanti kayitiari
saglamak = Katihm listesi
= Bilgilendirme
. toplantilarinin ayhk
Egl;l \(/;eI $G|M'nin Toplanti llgili ; PKFt’um toplantisi
alisanlarina sayisl personelin ve
3. |ve Proje Bilgi verilen | SGM hakkinda Ulusal Mevzuat Ug ayda bir Uc ayda bir .KGM .
o o . AlIB CSS1 Muteahhit
Calisanlarina personel bilgilendiriimesini
Aciklanmasi sayIsi saglamak
\\0/,@:”@\&@
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EK 1: SIKAYET KAYDI

SIKAYET KAYDI
Paydasin adi Paydas . . Diizeltici
Oneri/Sikayet Alinan ve soyadi Paydasin tarafindan sikayet igin faaliyetin Yapilan
Formu Kayit | Bildirim tarihi s.lka.y e.t:'.‘ Alt Proje | Miiteahhit $|kayet|_n. Sikayetin sikayetin il Bolge Koy (a"°""T‘ se P?yqaslr_\ telefon Paydasfn tercih edilen Paydasin e-_posta gel:stlrl_le_n uygulanmasin | islemin Kapa_m_ls Biitce
iletildigi kategorisi konusu actklamasi anonim cinsiyeti adresi ey adresi diizeltici tarihi
No: . numarasi geri bildirim . dan sorumlu | sonucu
arag/kanal segenegi . . faaliyet ..
- ) yoéntemi birim
girilecektir)
N ®
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EK 2: GERGEK KISILER iGIN REVIZE EDILMIiS SIKAYET BIiLDIRIM FORMU

Bu Form, KGM web sitesinde tiim dis paydaslarin kullanimina sunulacaktir®.

Adiniz ve soyadiniz:
Cinsiyet:
T.C. kimlik numarasi

Anonim segenegi igin burayi isaretleyin ()

Telefon:

Adres Tiirl

Ev adresi

is Adresi

Adres

il:

Bolge:
Kody/mahalle:

Adres acgiklamasi:

E-posta Adresi

Sikayet Kategorisi

Asfalt Bilgileri

Bozuk yol (Devlet ve il yolu)
Engebeli yol (Otoyol)
Heyelan

insan Kaynaklari
Kamulastirma Sorunu
Kapali yol

Karla Micadele

Kavsak

OGS ve HGS

Park alanlari ve agaglandirma
Sanat yapilari (Onarim)
Sanat yapilari (ingaat)

Sel

Trafik isaretleri

Yama calismasi

Yaya alt ve Ust gecit talepleri
Yol asfalt durumu

Yol Kenari Tesisleri

Yol gizgisi

3 https://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/Site Tr/Root/SikayetGeriBildirim.aspx
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Yol durumu bilgisi
Yol tuzlama isi
Yol ingaati sorunu
Yolda hasar

Diger

Sikayetin Konusu

Sikayet Detayi

Sikayet ¢6ziim onerisi

E-Posta Adresiniz
Telefon
SMS

Geri bildirim almak istemiyorum

Geri bildirim alma secenegi

MUHENDISLIK
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EK 3: WEB SITESi DISINDAKI KANALLARDAN (MUHTARLIK, MEKTUP, E-

POSTA VB.) ALINACAK YAZILI SIKAYETLER iGIN KULLANILACAK SIKAYET
BASVURU FORMU

Sikayetin Alindigi Yer/ Tarih/

Location of Complaints Received Date

Alan Yetkilinin Adi/ Sikayet Kayit No/

Name of Person in Charge Complaint Register Number

SIKAYET SAHIBi / COMPLAINANT INFO (Sikayet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak
kendisine geri donus seklini bu formda belirtmesi gerekmektedir. / The Complainant may submit application anonymously,
however in this form the Complainant should indicate the feedback mechanism to respond.)

Ad Soyad/ Sikayetin Gelis Yolu /
Name Surname Form of Complaint:
TC Kimlik No/

Identification Number

Telefon/ E-Posta

Telephone/ E-mail

Mabhalle-Kdy-ilge-il/

Neighborhood-Village —District - Province

SIKAYET DETAYLARI / DETAILS OF COMPLAINT

Sikayet Konusu /

Complaint

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢6ziim /

Solution requested by the Complainant

Sikayeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzasi Sikayet Sahibinin Ad Soyad ve imzasi
Name Surname and Signature of the Registerer Name Surname and Signature of Complainant
9 AR
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EK 4: ORNEK SIKAYET KAPATMA FORMU

Sikayet Numarasi: Sikayet sahibi: Sikayet kapatma sonucu 6zeti: (Summary of complaint
Complainant Info closure result):

Grievance No:

Alinmasi Gereken
Uzun Vadeli Diizeltici

faaliyetler (Gerekli Sikayet kayit tarihi:
ise):

ise) Date of Complaints
Identify the long-term Received

corrective actions (if

necessary)

Diizeltici Faaliyetin Diizeltici faaliyetin | Duzeltici faaliyetin Diizeltici faaliyetin
planlandigi tarih uygulandigi tarih
Asamalar sonucu
. . Date when corrective Date the corrective action . .
Corrective Actions o . Result of corrective action
action is planned was implemented
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